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BeWell este o initiativa europeana de
colaborare care sprijina perfectionarea si
recalificarea fortei de munca din

la transformarea digitala si la tranzitia
cétre sisteme de sanatate sustenabile
din punct de vedere al mediului. Reunind
parteneri din domeniul asistentei
medicale, educatiei, politicilor publice,
cercetarii si reprezentarii profesionale,
proiectul a urmarit identificarea nevoilor
actuale si emergente in materie de
competente si transpunerea acestora
intr-o Strategie europeana privind
competentele, coerenta si aplicabila.

Proiectul a combinat analiza informatiilor
privind competentele, analiza politicilor si
un amplu proces de consultare a partilor
interesate, desfasurat pe parcursul mai
multor ani si care a implicat profesionisti
didactice si formatori, manageri din
domeniul sanatatii, factori de decizie
politica si reprezentanti ai pacientilor din
intreaga Europa. Acest proces a permis
elaborarea unei Strategii fundamentate
pe nevoile reale de formare, pe
constrangerile legate de implementare si
pe prioritatile la nivel de sistem.

in esents, BeWell a elaborat un cadru
structurat de competente care acopera
competentele digitale, verzi si de baza,
conceput pentru a sprijini atat educatia
initiald, cat si dezvoltarea profesionald
continua. Pornind de la aceasta baza,
Strategia propune modalitati practice de
implementare la diferite niveluri de
guvernanta, precum si un set de repere
orientative pentru a sprijini reflectia
asupra progreselor inregistrate si
alinierea actiunilor.

Strategia BeWell privind competentele
este conceputa ca un cadru de referinta
pentru factorii de decizie politica,
organizatiile din domeniul sanatatii si
furnizorii de educatie care urmaresc sa
consolideze capacitatile fortei de munca
si sa sprijine transformarea, rezilienta si
sustenabilitatea pe termen lung a
sistemelor europene de sanatate.

Mai multe informatii despre proiect sunt
disponibile la www.bewell-project.eu
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Rezumat executiv

Sistemele de sanadtate si ingrijire din intreaga Europa
trec printr-o transformare profunda, determinata de
presiunile demografice, deficitul de forta de munca,
digitalizare si tranzitia catre modele de ingrijire
sustenabile din punct de vedere al mediului. Aceste
schimbari remodeleaza nu numai modul in care sunt
furnizate serviciile de ingrijire, ci si competentele
necesare fortei de muncad din domeniul sanatatii si
fragmentate, abordadnd adesea competentele
emergente In mod izolat si cu o integrare limitata in
parcursurile profesionale.

Strategia BeWell privind competentele raspunde
acestei provocari prin propunerea unui cadru coerent
si orientat catre implementare pentru dezvoltarea
fortei de munca. Aceasta porneste de la
recunoasterea faptului ca consolidarea competentelor
fortei de munca nu reprezintd doar un exercitiu tehnic,
ci o conditie structurald pentru sisteme de sanatate
reziliente, sustenabile si de inalta calitate. Strategia a
fost elaborata printr-un amplu proces de consultare,
desfasurat pe parcursul mai multor ani, care a implicat
765 de parti interesate din intreaga Europd, inclusiv
factori de decizie politica, profesionisti din domeniul
sanatatii si ingrijirii, cadre didactice si formatori,
manageri si reprezentanti ai pacientilor. Acest proces a
asigurat faptul ca Strategia reflectd constrangerile din
practica, diversitatea contextelor nationale si nevoile
diferitelor categorii profesionale.

in esents, Strategia introduce o arhitecturs structurats
a competentelor, construitd in jurul a trei domenii
interdependente: competente digitale, verzi si de baza.
In loc sa le trateze ca seturi separate de competente,
cadrul pune accentul pe integrarea acestora in
practica profesionala.  Transformarea digitala,
sustenabilitatea mediului si schimbarea organizationala
necesita nu numai expertizad tehnica, ci si comunicare,
colaborare, leadership si adaptabilitate. Arhitectura
competentelor este transpusa in practica prin matrice
modulare de competente bazate pe rezultatele
invatarii, permitand adaptarea la diferite profesii,
sisteme de formare si contexte nationale.

Strategia subliniaza, de asemenea, faptul ca simpla
existenta a unor cadre de competente nu este
suficientd pentru a genera schimbarea. Implementarea
depinde de o serie de conditii favorizante, care sunt
adesea limitate in practica. Deficitul de forta de muncs,

combinat cu lipsa de timp, finantarea limitata,
infrastructura  digitald inegala si constrangerile
organizationale afecteazd 1n mod semnificativ

fezabilitatea formarii. Fara abordarea acestor bariere
structurale, este putin probabil ca eforturile de
perfectionare si recalificare sa atingd amploarea
necesara sau sa fie sustenabile.

Pentru a raspunde acestor provocari, Strategia
identifica principalele conditii favorizante necesare
pentru o implementare realistd. Acestea includ timp

dedicat invatarii, investitii sustinute in dezvoltarea fortei
de munca, o infrastructura digitald adecvata, pregatirea
organizationald, capacitatea de leadership si o
schimbare culturalda mai ampla. Cel mai important,
Strategia subliniazd faptul c& Invatarea trebuie
integratd in practica profesionald, si nu adaugata ca o
activitate externd sau optionala. De asemenea,
evidentiaza importanta integrarii competentelor
digitale, verzi si de baza in educatia si formarea initiala,
asigurand dezvoltarea acestor competente inca de la
inceputul parcursului profesional.

Consultarea care sta la baza Strategiei ofera informatii
importante privind prioritatile fortei de munca si realitatile
implementarii. Competentele digitale se contureaza
drept cea mai imediata prioritate in materie de formare,
existand o aliniere puternica intre cererea din partea
fortei de munca, prioritatile politicilor si oferta de formare
existentd. Competentele in materie de sustenabilitate
sunt recunoscute ca fiind importante din punct de vedere
strategic, dar ré@man integrate in mod neuniform in
sistemele de formare si in practica profesionala.
Competentele de baza sunt apreciate pe scara larga si
sunt deja mai bine consolidate, avand un rol esential in
sprijinirea atat a tranzitiei digitale, cat si a celei catre
sustenabilitate. La nivelul tuturor grupurilor de parti
interesate, cea mai importanta bariera in calea participarii
la formare este lipsa timpului, determinata de presiunea
volumului de munca si de deficitul de personal.

Pornind de la aceste constatari, Strategia propune
modalitdti de implementare pe mai multe niveluri,
corespunzatoare a sase niveluri de guvernanta:
institutiile europene, autoritatile nationale si regionale,
organizatiile din domeniul sanatatii, furnizorii de educatie
si formare, profesionistii din domeniul sanatatii si ingrijirii
si organizatiile pacientilor si ale societatii civile. Fiecare
nivel are un rol distinct in facilitarea dezvoltarii fortei de
muncad, de la definirea cadrelor de politica si a
mecanismelor de finantare pana la integrarea
competentelor in programele de invatéamant si in
practica de zi cu zi. Strategia subliniaza faptul ca
implementarea eficientd necesitd coordonare intre
aceste niveluri, mai degraba decat initiative izolate.

La nivel european, cadre de politica precum Spatiul
european al datelor privind sanitatea (EHDS),
Regulamentul privind inteligenta artificiald (Al Act) si
Pactul verde european creeazd atat necesitatea, cat si
oportunitatea unei dezvoltari coordonate a
competentelor. La nivel national si regional, strategiile
privind forta de munca, sistemele de acreditare si
stimulentele sunt esentiale pentru integrarea noilor
competente. La nivel organizational, accentul se muta
asupra fezabilitatii operationale, inclusiv asupra timpului
dedicat invatarii si a invatarii integrate in activitatea
profesionald. Furnizorii de educatie joaca un rol central
in transformarea programelor de invatdmant, in timp ce
profesionistii din domeniul sanatatii si ingrijirii sunt ei
insisi actori-cheie 1n implicarea in invatarea pe tot
parcursul vietii. Organizatille pacientilor si ale societatii




civile contribuie prin consolidarea responsabilitatii si
prin asigurarea alinierii la nevoile societatii.

in loc s propuni obiective prescriptive, Strategia
introduce un set de repere orientative pentru
implementare, concepute pentru a indica directia de
urmat si pentru a sprijini reflectia asupra progreselor
inregistrate. Aceste repere sunt in mod deliberat
flexibile si adaptabile, recunoscand diversitatea
sistemelor de sanatate, a structurilor fortei de munca
si a rolurilor profesionale din intreaga Europa. Ele sunt
aliniate cu angajamentele aspirationale mai ample
asumate in cadrul Parteneriatului la scara larga pentru
ecosistemul sanatatii din cadrul Pactului pentru
competente, care promoveaza obiectivul ca, pana in
2030, 10% din forta de munca sa participe anual la
activitati de perfectionare a competentelor digitale si
8% la dezvoltarea competentelor verzi.

Reperele sunt structurate in jurul a patru dimensiuni:
dezvoltarea competentelor, sistemele de formare si
educatie, implementarea la nivel organizational si
politicile si guvernanta. Acestea se concentreaza
asupra conditillor favorizante - precum accesul la
formare, integrarea in programele de invatamant,
timpul dedicat invatarii si alinierea politicilor = mai
degraba decat asupra masurdrii  performantei
individuale. Strategia recunoaste, de asemenea, ca,
desi implementarea la scara largad ramane un pas viitor,
proiectul a contribuit deja la o mai buna aliniere intre
partile interesate, la o mai mare constientizare a
nevoilor in materie de competente si la evolutii initiale
in conceperea formarii si a abordarilor organizationale.

n ansamblu, Strategia BeWell privind competentele nu
este conceputa ca o foaie de parcurs prescriptiva, ci
ca un cadru comun de referinta pentru orientarea
actiunilor. Aceasta ofera o abordare structuratd si
adaptabila, care poate sprijini factorii de decizie
politica, organizatiile din domeniul sanatatii, furnizorii
de educatie si comunitdtile profesionale in
consolidarea competentelor fortei de munca. Prin
corelarea dezvoltarii competentelor cu conditile de
implementare si cu modalitatile de actiune la nivel de
guvernanta, Strategia urmareste sa sprijine o tranzitie
realista si coordonata catre o forta de munca capabila
sd furnizeze servicii de ingrijire de inaltd calitate,
sustenabile si centrate pe pacient in intreaga Europa.
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Introducere

reprezinta piatra de temelie a unui sistem de sanatate
care functioneaza bine. Cu toate acestea, in intreaga
Europd, sistemele de sandtate se confruntd cu o
convergenta de presiuni care transforma contextul in
care 1si desfasoara activitatea forta de munca. Deficitul
de personal, cresterea cererii de servicii,
transformarea digitala si tranzitia catre sisteme de
sanatate sustenabile din punct de vedere al mediului
remodeleazd competentele necesare profesionistilor
cu imbatranirea fortei de munca, cresterea cererii de
servicii si dificultdti persistente in atragerea si
pastrarea profesionistilor. Aceste presiuni s-au
intensificat in timpul si dupad pandemia de COVID-19,
care a exercitat o presiune extraordinara asupra fortei
de munca si a scos la iveala vulnerabilitati preexistente
in planificarea fortei de munca, conditile de munca si
sistemele de formare. Aceste provocari se manifesta
diferit de la o tara la alta si intre diferitele grupuri
profesionale, reflectand variatile 1n organizarea
sistemelor de sanatate, cadrele de reglementare si
rolurile profesionale, si necesita abordari adaptabile in
ceea ce priveste dezvoltarea competentelor.

Consecintele acestor presiuni sunt din ce in ce mai
vizibile asupra conditiilor de munca si a starii de bine a
personalului. Sondaje recente de amploare realizate in
Uniunea Europeana (UE), Islanda si Norvegia au evidentiat
niveluri ridicate de suferintd psihologicd in randul
medicilor si asistentilor medicali, asociate cu factori
precum programul de lucru prelungit, violenta la locul de
muncd si conditile de muncd solicitante’. Aceste
constatadri evidentiaza nevoia urgenta de a consolida
rezilienta fortei de munca si sistemele de sprijin care le
permit profesionistilor sd isi mentind starea de bine,
continudnd 1in acelasi timp sd& asigure promovarea
sanatatii, prevenirea bolilor si ingrijiri de Tnalta calitate.

In acelasi timp, sistemele de sanitate trec printr-o
transformare digitald profunda. Tehnologiile digitale in
domeniul sanatatii devin parte integrantd a organizarii
si furnizarii servicillor de ingrijire, inclusiv dosarele
electronice de sanatate, instrumentele de luare a
deciziilor bazate pe date si aplicatile emergente ale
inteligentei artificiale (IA). Desi aceste tehnologii ofera
oportunitati de imbunatatire a eficientei, calitatii si
implicarii pacientilor, adoptarea lor cu succes depinde
in mare masura de capacitatea fortei de munca de a le
utiliza in mod eficient. Dovezile arata ca barierele in
calea adoptarii tehnologiilor digitale sunt adesea
legate atét de infrastructurd, cat si de formarea fortei
de munca, pregatirea organizationala si constrangerile
de timp® Aceastd transformare este, de asemenea,
modelata de evolutia legislatiei europene, inclusiv de
Regulamentul privind Spatiul european al datelor

privind sanitatea (EHDS) si de Regulamentul privind
inteligenta artificiald (Al Act), care marcheazid o
schimbare structurald in utilizarea si guvernanta datelor
privind sanatatea.

in paralel cu digitalizarea, tranzitia citre sisteme de
sanatate sustenabile din punct de vedere al mediului
beneficiazd de o atentie tot mai mare la nivelul
politicilor. Sistemele de sdnatate sunt atat vulnerabile
la efectele schimbarilor climatice, cat si generatoare
de impact asupra mediului prin consumul de energie,
achizitii si producerea de deseuri. Acest lucru creeaza
noi asteptari pentru profesionistii si organizatiile din
domeniul sanatati si ingrijirii In ceea ce priveste
adoptarea unor practici mai sustenabile si integrarea
considerentelor privind sdnatatea planetara in procesul
decizional clinic si organizational. Prin urmare,
dezvoltarea competentelor verzi la nivelul intregii forte
de munca devine o componentd importantd a
transformarii mai ample a sistemelor de sanatate.

In pofida acestor presiuni in continui evolutie,
abordarile privind dezvoltarea competentelor fortei de
muncad rdaman fragmentate. Sistemele de formare
abordeaza adesea in mod izolat competentele digitale,
competentele in materie de sustenabilitate si
capacitatile profesionale de baza. Numeroase structuri
de educatie si formare raman orientate catre educatia
profesionald initiald, mai degraba decat catre
perfectionarea si recalificarea continud pe parcursul
intregii cariere profesionale. In plus, programele de
invadtamant din educatia initiald a profesionistilor din
domeniul sanatatii si ingrijirii nu integreaza inca in mod
sistematic competentele legate de tranzitia digitala si
cea verde.

Aceste limitari evidentiazd necesitatea unei abordari
mai integrate si orientate catre implementare in ceea
ce priveste dezvoltarea competentelor fortei de
munca. Abordarea simultand a competentelor digitale,
verzi si de baza necesita actiuni coordonate la nivelul
sistemelor de  educatie, inclusiv  adaptarea
programelor de Tinvatdmant, a organizatiilor din
domeniul sanatatii si a cadrelor de politica. Actiunea
coordonata include crearea unor parcursuri flexibile de
invatare, sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii si
asigurarea faptului ca oportunitdtile de formare sunt
compatibile cu realitatile activitatii clinice. In acelasi
timp, eforturile de consolidare a competentelor fortei
de munca nu pot avea loc in mod izolat. Perfectionarea
si recalificarea eficace depind de existenta unor
conditi de munca favorabile, care sa le permita
profesionistilor sa participe la activitati de formare si sa
aplice in practica noile competente. Acestea necesita,
de asemenea, implicarea activa a profesionistilor din
domeniul sanatatii si ingrijirii in conceperea si furnizarea

" Mental Health of Nurses and Doctors survey in the European Union, lceland and Norway. WHO Regional Office for Europe. Copenhagen, 2025.

2 Accelerating_the uptake of digital solutions by the health and care workforce in the WHO European Region. WHO Regional Office for Europe.

Copenhagen, 2025.
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ofertelor de formare, aceasta fiind o conditie esentiala
pentru relevanta, adoptarea si sustenabilitatea lor.

Proiectul BeWell a fost creat tocmai pentru a raspunde
acestor provocari. Reunind o aliantd extinsa de parti
interesate din intreaga Europa, inclusiv organizatii care
reprezintd profesionistii din  domeniul sanatatii si
domeniul sanatatii, institutii de cercetare, parteneri
sociali si ONG-uri internationale, proiectul si-a propus
sa dezvolte o strategie coerenta pentru perfectionarea
si recalificarea digitald si verde a fortei de munca din
domeniul sanatatii si ingrijirii.

Strategia BeWell privind competentele se bazeaza pe
dovezile generate pe parcursul proiectului, inclusiv pe
activitatea de analiza a informatiilor privind
competentele, pe documentele de politica privind
competentele digitale si verzi si pe consultdrile cu
partile interesate din sectorul european al sanatatii.
Aceste consultari, desfasurate prin sondaje si ateliere
specifice pe parcursul unei perioade extinse, au reunit
0 gama largd de parti interesate si au contribuit la
definirea prioritatilor si structurii acestei Strategii.
Acest proces a contribuit la dezvoltarea unui sentiment
comun de asumare a Strategiei si la consolidarea
relevantei acesteia pentru diferite sectoare si niveluri
de guvernanta. Pornind de la aceasta baza, Strategia a
transpus aceste constatari intr-un cadru practic menit
sa sprijine factorii de decizie politica, organizatiile din
domeniul sdnatatii si furnizorii de formare in
consolidarea capacitdtilor fortei de munca din
domeniul sanatatii si ingrijiri pentru a face fata
provocarilor viitoare.




1. Arhitectura competentelor BeWell

Un rezultat central al proiectului BeWell este dezvoltarea
unui cadru structurat de competente, conceput pentru a
orienta transformarea fortei de munca din domeniul
sustenabilitati mediului. Aceasta arhitecturd constituie
fundamentul tehnic al Strategiei BeWell privind
competentele si serveste drept cadru de organizare prin
intermediul cdruia competentele necesare pentru
viitoarele sisteme de sanatate sunt definite, structurate si
transpuse in practica.

Arhitectura competentelor raspunde la doua schimbari
structurale care afecteaza sistemele de sanatate din
intreaga Europad. Prima este accelerarea transformarii
digitale a furnizarii servicillor de sanatate, inclusiv
utilizarea tot mai extinsda a tehnologiilor digitale in
domeniul sanatatii, a infrastructurilor de date privind
sanatatea, a inteligentei artificiale si a solutilor de
telesdnatate. Cea de-a doua este recunoasterea tot mai
larga a faptului ca sistemele de sanatate trebuie sa
contribuie la sustenabilitatea mediului si la rezilienta
climatica, atat prin schimbari in practica clinica, cat si prin
transformarea organizationala.

Abordarea acestor evolutii necesitd o fortd de munca
capabila sa opereze in medii tehnologice complexe, sa
inteleagd provocdrile legate de sustenabilitate si sa
colaboreze intre diferite discipline. Prin urmare,
arhitectura competentelor BeWell identifica trei domenii
principale de competenta care, impreuna, constituie
fundamentul transformarii fortei de munca: competente
digitale, competente verzi si competente de baza.

Aceste domenii nu sunt concepute pentru a functiona ca
seturi independente de competente. Dimpotriva, ele
formeaza un model integrat de competente, conceput
pentru a reflecta caracterul interconectat al practicii
profesionale in sistemele de sanatate contemporane.
Transformarea digitald, sustenabilitatea si schimbarea
organizationala necesitd nu numai capacitati tehnice, ci si
competente comportamentale, organizationale si de
colaborare.

Pentru a transpune acest cadru conceptual in parcursuri
practice de formare si dezvoltare a fortei de munca,
cadrul BeWell este operationalizat printr-un sistem de
matrice de competente bazate pe rezultatele invatarii.
Aceste matrice definesc cunostintele, abilitatile si
competentele necesare pentru functii profesionale
specifice si oferd baza structurald pentru programele de
formare, microcertificari si mecanismele de evaluare.

Matricele urmeaza abordarea bazatd pe rezultatele
invatarii, utilizatd pe scara larga in cadrele europene de
politicd in domeniul educatiei si formarii. In cadrul acestei
abordari, competentele sunt descrise in functie de ceea
ce o persoana care invata cunoaste, intelege sieste

capabild sa realizeze dupa finalizarea unui proces de
invatare. Prin urmare, rezultatele invatari sunt
exprimate prin trei dimensiuni interconectate:
cunostinte, abilitati si competenta, competenta fiind
inteleasd ca abilitatea demonstratd de a aplica
cunostintele si abilitatile in situatii reale de munca, cu
niveluri adecvate de responsabilitate si autonomie.

Arhitectura BeWell organizeaza rezultatele invatarii in
unitati logice care pot fi combinate in module de formare,
cursuri sau microcertificari. La randul lor, aceste unitati
pot fi reunite in parcursuri mai ample de calificare sau
integrate in programele existente de educatie si formare
profesionald. Aceastd structura modulard permite
arhitecturii competentelor sa sprijine atat educatia initiala
si dezvoltarea profesionald continua, cat si parcursurile
de perfectionare si recalificare pentru forta de munca din

11. Competente digitale

Competentele digitale constituie un pilon central al
arhitecturii competentelor BeWell, reflectand
importanta tot mai mare a tehnologiilor digitale in
organizarea si furnizarea servicillor de sanatate.
Tehnologiile digitale remodeleaza fluxurile de lucru
clinice, coordonarea ingrijirii si procesele decizionale.
sa poata lucra eficient in aceste medii, este necesar un
set amplu de competente digitale. Aceste competente
depdsesc cu mult alfabetizarea digitald de baza si
includ capacitatea de a intelege, utiliza si evalua critic
instrumentele digitale in contexte de asistenta
medicala, inclusiv capacitatea de a intelege, interpreta
si utiliza In mod adecvat sistemele de inteligenta
artificiala in contexte clinice si organizationale.

Matricele de competente BeWell structureaza
competentele digitale in jurul mai multor domenii
principale de capacitate. Un domeniu important il
reprezinta alfabetizarea in materie de informatii si date.
fie capabili sa acceseze, sa interpreteze si sa
gestioneze informatiile digitale si datele privind
sanatatea intr-un mod responsabil si sigur. Aceasta
include intelegerea modului in care functioneaza
sistemele informatice din domeniul sanatatii, a modului
in care datele sunt structurate si stocate si a modului in
care acestea pot fi utilizate pentru a sprijini procesul
decizional clinic si imbunatatirea serviciilor.

Un alt domeniu esential este comunicarea si
colaborarea digitala. Tehnologiile digitale sunt utilizate
din ce in ce mai mult pentru a sprijini coordonarea intre
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si organizatiile care furnizeaza servicii de ingrijire. Prin urmare,
competentele din acest domeniu includ capacitatea de a
utiliza platforme digitale de comunicare, de a participa in
medii virtuale de ingriire si de a colabora prin intermediul
instrumentelor digitale in cadrul echipelor interdisciplinare.

Un alt domeniu vizeaza utilizarea eficienta a tehnologiilor
digitale si a aplicatilor digitale in domeniul sanatatii.
capabili sa lucreze cu dosare electronice de sanatate,
sisteme de telemedicind, tehnologii de monitorizare la
distantd si alte solutii digitale de sanatate, in special
inteligenta artificiald, care devin parte integranta a furnizarii
servicilor de ingrijire si nu numai. Aceasta include, de
asemenea, capacitatea de a adapta fluxurile de lucru si
practicile profesionale ca raspuns la introducerea noilor
tehnologii, precum si de a contribui la proiectarea,
selectarea si Imbunatatirea continud a instrumentelor
digitale, pentru a asigura relevanta si usurinta lor de
utilizare, precum si alinierea acestora la nevoile clinice.

Siguranta digitala si constientizarea riscurilor de securitate
cibernetica reprezintd o altd componenta importanta a
competentelor digitale. Organizatiile din domeniul sanatatii
gestioneaza volume mari de date cu caracter personal
sensibile si opereaza infrastructuri critice care trebuie
protejate impotriva amenintarilor cibernetice. Prin urmare,
inteleaga principiile protectiei datelor, ale vietii private si
ale securitatii cibernetice, pentru a asigura gestionarea in
conditi de sigurantd si securitate a informatiilor si
tehnologiilor digitale.

in cele din urma, competentele de solutionare a
problemelor in mediul digital sunt necesare pentru a le
permite profesionistilor sa se adapteze la medii
tehnologice aflate intr-o evolutie rapida. Aceste
competente includ capacitatea de a identifica solutii
digitale pentru provocarile profesionale, de a solutiona
probleme tehnice si de a contribui la imbunatatirea
continua a sistemelor digitale din cadrul organizatiilor
din domeniul sanatatii.

Matricele de competente BeWell organizeaza aceste
competente prin rezultate structurate ale invatarii, care
descriu capacitdtile asteptate la diferite niveluri de
complexitate  profesionald.  Arhitectura  sprijina
progresul pe mai multe niveluri de competenta, aliniate
la Cadrul european al calificarilor (CEC), permitand
programelor de formare sa raspunda atat nevoilor de
alfabetizare digitala de baza, cat si celor privind
capacitatile avansate in domeniul sanatatii digitale.

Este important de subliniat ca arhitectura competentelor
recunoaste faptul cad competentele digitale trebuie
contextualizate in cadrul practicii din domeniul sanatatii.
Competentele digitale necesare unui asistent medical dintr-
un spital, unui manager din domeniul sanatati sau unui
specialist In date privind sandtatea difera in mod
semnificativ. Prin  urmare, matricele BeWell permit
diferentierea in functie de rolurile profesionale, mentinand in
acelasi timp un cadru structural comun pentru dezvoltarea
competentelor.

1.2. Competente verzi

Cel de-al doilea domeniu al arhitecturii competentelor
BeWell se concentreaza asupra competentelor verzi,
reflectand importanta tot mai mare a sustenabilitatii

mediului in cadrul sistemelor de sanatate. Sistemele
de sanatate au ele insele o amprenta semnificativa
asupra mediului, inclusiv prin consumul de energie,
utilizarea resurselor, generarea de deseuri si impactul
lanturilor de aprovizionare. In acelasi timp, schimbarile
climatice genereaza provocari tot mai mari pentru
sanatatea publica si rezilienta sistemelor de sanatate.
Aceste evolutii impun profesionistilor din domeniul
sanatatii si ingrijirii sa inteleagad dimensiunile de mediu
contribuie la modele mai sustenabile de furnizare a
serviciilor de ingrijire.

in  cadrul  arhitecturii competentelor BeWell,
competentele verzi cuprind cunostintele, abilitatile si
comportamentele profesionale necesare pentru a
sprijini sisteme de sanatate responsabile din punct de
vedere al mediului. Aceste competente sunt
structurate in jurul mai multor domenii de capacitate
interconectate. Un domeniu important il reprezinta
constientizarea sustenabilitatii mediului si a sanatatii
trebuie sa inteleaga din ce in ce mai bine legaturile
dintre conditile de mediu si rezultatele in materie de
sanatate, precum si rolul organizatiilor din domeniul
sanatatii In generarea impactului asupra mediului.

Un alt domeniu se concentreaza asupra gestionarii
sustenabile a resurselor In mediile de sanatate si
ingrijire. Acesta include competente legate de
eficienta energetica, utilizarea apei, gestionarea
deseurilor si achizitiile sustenabile. Profesionistii care
lucreaza in organizatii din domeniul sanatatii trebuie sa
fie capabili sa participe la initiative care urmaresc
reducerea consumului de resurse si imbunatatirea
performantei de mediu.

Gestionarea deseurilor si  principiile economiei
circulare reprezinta o altd componenta esentiala a
competentelor verzi. Sectorul sanatatii genereaza
volume mari de deseuri, inclusiv materiale periculoase
si produse medicale de unica folosinta. Prin urmare,
practicile sustenabile de gestionare a deseurilor impun
profesionistilor sa inteleaga strategiile de reducere a
deseurilor, abordarile privind reciclarea si metodele de
eliminare responsabile din punct de vedere al mediului.

Competentele verzi includ, de asemenea, capacitatea de
a sprijini implementarea tehnologiilor si practicilor
sustenabile in cadrul organizatiilor din domeniul sanatatii.
Aceasta poate implica adoptarea unor tehnologii medicale
ecologice, participarea la initiative de sustenabilitate in
cadrul spitalelor sau reproiectarea proceselor de ingrijire
pentru a reduce impactul asupra mediului.

Un element important al acestui domeniu de
competentd il reprezintd gandirea sistemica.
Provocarile legate de sustenabilitatea mediului sunt in
mod inerent sistemice, implicand interactiuni intre
practica clinica, managementul organizational, lanturile
de aprovizionare si politicile publice. Prin urmare,
inteleagd modul in care interactioneaza diferitele
componente ale sistemului de sanatate si modul in
care schimbarile intr-un anumit domeniu pot afecta
rezultatele de mediu in alte domenii.

Prin integrarea acestor competente in programele de
formare si in parcursurile de dezvoltare profesionala,
arhitectura competentelor BeWell urmareste sa
integreze considerentele privind sustenabilitatea direct
in cultura profesionald a organizatiilor din domeniul




sanatatii. In loc s3 trateze sustenabilitatea mediului ca
pe o chestiune externda de politica, arhitectura
competentelor BeWell o pozitioneaza ca pe o
componentd integrantd a competentei profesionale si a
responsabilitatii organizationale.

1.3. Competente de baza

In timp ce competentele digitale si verzi abordeaz
domenii specifice ale  transformarii  tehnice,
competentele de baza ofera capacitatile
comportamentale si organizationale care permit
aplicarea eficientd a acestor competente tehnice in
mediile de asistenta medicala.

Furnizarea serviciilor de sanatate are un caracter inerent
colaborativ si necesitd o interactiune continud intre
profesionisti, pacienti si organizati. Pe masurd ce
sistemele de sanatate devin mai complexe din punct de
vedere tehnologic si mai integrate din punct de vedere
organizational, importanta competentelor de baza a
crescut semnificativ.

in  cadrul arhitecturi competentelor BeWell,
competentele de baza cuprind o serie de capacitati
transversale care spriina o practica profesionala
eficientd. Competentele de comunicare sunt esentiale
in cadrul acestui domeniu. Profesionistii din domeniul
sanatatii si Ingrijirii trebuie sa fie capabili sa comunice
eficient cu pacientii, colegii si partile interesate intr-o
varietate de contexte. Aceasta include capacitatea de a
explica In mod clar informatii complexe, de a implica
pacientii in luarea in comun a deciziilor si de a colabora
in cadrul echipelor multidisciplinare.

Competentele de colaborare sunt la fel de importante.
Furnizarea serviciilor de sanatate depinde din ce in ce
mai mult de coordonarea intre profesionisti din diferite
discipline si organizatii. Munca eficienta in echipa
necesita capacitatea de a lucra in mod constructiv cu
ceilalti, de a gestiona conflictele si de a contribui la
atingerea obiectivelor comune.

Adaptabilitatea si rezilienta reprezintd un alt domeniu
important de competenta. Sistemele de sanatate
functioneaza in medii caracterizate de schimbari
tehnologice rapide, evolutia rolurilor profesionale si
cresterea cererii de servicii. Prin urmare, profesionistii
trebuie sa aiba capacitatea de a se adapta la noi
practici, de a invata in mod continuu si de a raspunde
constructiv schimbarilor organizationale.

Competentele de leadership sunt, de asemenea, incluse
in domeniul competentelor de baza. Leadershipul in
domeniul sanatatii nu se limiteaza la rolurile formale de
management, ci presupune capacitatea profesionistilor
de la toate nivelurile de a indruma echipe, de a sprijini
inovarea si de a contribui la imbunatatirea organizationala.

in cele din urma, competentele centrate pe pacient ale
profesionistilor din domeniul sanatatii si ingrijirii sunt
esentiale pentru a asigura ca servicille de sanatate
raman concentrate asupra nevoilor si experientelor
pacientilor. Aceste competente includ empatia,
constientizarea aspectelor etice si capacitatea de a
implica activ pacientii in procesele de ingrijire.

In cadrul matricelor de competente, competentele de
baza sunt integrate aldturi de competentele tehnice,
pentru a reflecta realitatea conform careia practica
eficientd in domeniul sanatatii depinde atat de expertiza
tehnica, cat si de capacitatile interpersonale.

1.4. Interdependentele dintre cele trei
domenii

Desi competentele digitale, verzi si de baza sunt
descrise ca elemente distincte in arhitectura
competentelor BeWell, cadrul subliniaza
interdependentele puternice dintre acestea. Initiativele
de transformare digitald in domeniul sanatatii, de
exemplu, necesitd nu numai competente tehnice, ci si
competente solide de comunicare si colaborare,
pentru a asigura integrarea eficienta a tehnologiilor in
practica clinici. In mod similar, initiativele in materie de
sustenabilitate depind de leadershipul organizational,
schimbarea comportamentala Si cooperarea
interdisciplinara. Prin urmare, tratarea acestor domenii
de competentd in mod izolat ar crea riscul unor
abordari fragmentate ale formarii, care nu reusesc sa
raspunda complexitatii mediilor de asistenta medicala.
in schimb, arhitectura BeWell promoveaza dezvoltarea
integratd a competentelor in toate cele trei domenii.

Programele de formare concepute in cadrul acestei
arhitecturi combina competentele digitale, verzi si de
bazad In moduri care reflectd activitadtile profesionale
reale. De exemplu, un modul de formare privind
telemedicina poate include competente digitale legate
de utilizarea tehnologiilor de telesanatate, competente
de baza privind comunicarea la distanta cu pacientii si
elemente de sustenabilitate legate de reducerea
deplasarilor si a utilizarii resurselor.

Competente
digitale

Digital, IA,
telesanatate, dosare
electronice de sanatate

de exemplu, telemedicind

@
Comunicare,

colaborare,
leadership

Sustenabilitate,
sanatate
planetara

Competente Competente
verzi de baza

Aceasta abordare integratd sprijina transformarea mai

ampld a sistemelor de sdnatate, oferindu-le
profesionistilor capacitatile diverse necesare pentru a
face fatd simultan  schimbarilor tehnologice,
provocarilor de mediu si complexitatii organizationale.
In acest fel, arhitectura competentelor BeWell ofers un
cadru cuprinzator pentru dezvoltarea fortei de munca,
care sprijind atat dezvoltarea profesionala individuala,
cat si transformarea la nivel de sistem.



2. Conditii favorizante pentru o
implementare realista

Elaborarea unei Strategii privind competentele pentru
sens numai daca exista conditile necesare pentru
implementarea acesteia in contexte reale. Sistemele
de sanatate din intreaga Europa functioneaza sub
presiuni structurale semnificative, care influenteaza
direct fezabilitatea initiativelor de dezvoltare a fortei de
munca. Deficitul de personal, constrangerile financiare,
capacitatea organizationala si limitarile infrastructurii
determind masura in care profesionistii din domeniul
programe de perfectionare si recalificare. Prin urmare,
o Strategie privind competentele de succes trebuie sa
fie ancorata in aceste realitati si sa identifice conditiile
favorizante care permit transpunerea in practica a
initiativelor de dezvoltare a fortei de munca.

Deficitul de forta de munca si lipsa timpului

Deficitul de fortd de munca rémane una dintre cele mai
importante provocari structurale cu care se confrunta
sistemele de sanatate din Europa. Multe tari raporteaza
deficite persistente de asistenti medicali, medici si alti
profesionisti din domeniul sanatatii si ingrijirii, precum si
dificultdti in recrutarea si pastrarea personalului. Aceste
deficite sunt determinate de o combinatie de factori,
inclusiv schimbarile demografice, imbatranirea populatiei,
cresterea cererii de servicii si pensionarea profesionistilor
cu experienta. In multe cazuri, deficitele sunt agravate de
fluxurile migratorii si de distributia geografica inegala a
fortei de munc&®. Estimérile recente indicd un deficit de
aproximativ 1,2 milioane de profesionisti din domeniul
evidentiind necesitatea unor strategii multidimensionale
care sa combine planificarea fortei de munca, masurile de
retentie a personalului si dezvoltarea competentelor
pentru a réspunde acestei provocari®.

Consecintele acestor deficite sunt vizibile in mediul de
lucru cotidian al profesionistilor din domeniul sanatatii si
cresterea volumului de munca, prelungirea programului
de lucru si reducerea flexibilitdti in organizarea
personalului. Profesionistii din domeniul sanatatii si
sd inlocuiasca colegii absenti si sa gestioneze un numar
tot mai mare de pacienti cu nevoi complexe de ingrijire.
In aceste conditii, participarea la activitati de formare si
dezvoltare profesionala devine dificila. Chiar si atunci
cand existd oportunitdti de formare, profesionistii pot
intdmpina dificultati in a gasi timpul necesar pentru a
participa la acestea in paralel curesponsabilitatile lor

clinice. Aceasta situatie creeaza o tensiune structurala
intre necesitatea consolidari competentelor fortei de
munca si cerintele operationale impuse personalului din
domeniul sanatatii.

Prin urmare, lipsa timpului reprezinta o constrangere centrala
care trebuie abordatd in conceperea initiativelor de
dezvoltare a fortei de munca. Este putin probabil ca
programele de formare care necesitd un angajament
substantial de timp in afara programului de lucru sa atinga o
participare la scara larga. In schimb, oportunitatile de invatare
trebuie concepute astfel incat sa se integreze mai natural in
mediile de lucru cotidiene, permitand profesionistilor sa
dezvolte noi competente féra a adduga presiuni
nesustenabile asupra unor roluri profesionale deja solicitante.

Timp dedicat invatarii
Asigurarea timpului dedicat invatarii reprezinta una dintre
cele mai importante conditi favorizante pentru

perfectionarea si recalificarea eficienta a fortei de munca.
timp alocat in mod specific in cadrul programului lor de
lucru, astfel incat sa poata participa la activitati de formare,
sa reflecteze asupra noilor cunostinte si sd aplice in
practicd noile abilitdti. Timpul dedicat invatari este
recunoscut pe scara larga ca un mecanism esential pentru
sprijinireadezvoltarii profesionale continue in domeniul
sanatatii. In absenta unui angajament organizational explicit
de a aloca timp pentru formare, activitatile de invatare sunt
adesea amanate sau considerate mai putin prioritare in
favoarea nevoilor imediate de furnizare a serviciilor.

In practica, timpul dedicat invatsrii poate lua mai multe
forme. Unele organizatii aloca ore specifice in cadrul
programului de lucru pentru dezvoltarea profesionald, in
timp ce altele integreazd activitdtie de formare in
reuniunile periodice ale echipelor, in sesiunile de
guvernantd clinicd sau in programele educationale
structurate. Abordarile flexibile de invatare, precum
formarea modulara, microcertificarile si formatele de
invatare mixta, pot, de asemenea, sa sprijine participarea
la formare prin reducerea timpului necesar pentru cursurile
traditionale desfasurate in sala de clasa. Cu toate acestea,
asigurarea timpului dedicat invatarii necesitd planificare
organizationalda si spriin din partea managementului.
Organizatiile din domeniul sanatatii trebuie sa se asigure
ca organizarea personalului permite profesionistilor sa
participe la formare fara a compromite rezultatele in
materie de sanatate ale pacientilor. Asigurarea timpului de
lucru protejat necesita adesea o planificare atenta a fortei
de munca si, in unele cazuri, personal suplimentar pentru a
mentine continuitatea serviciilor.

8 Health and care workforce in Europe: time to act. WHO Regional Office for Europe. Copenhagen, 2022.
4 Health at a Glance: Europe 2024: State of Health in the EU Cycle. OECD/European Commission. OECD Publishing, Paris, 2024.
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Finantarea si sustenabilitatea dezvoltarii fortei de
munca

Finantarea reprezinta o alta conditie favorizanta esentiala
pentru implementarea cu succes a strategiilor privind
competentele fortei de munca. Dezvoltarea programelor
de formare, a platformelor digitale de invatare, a
sistemelor de certificare si a mecanismelor de evaluare
necesitad investitii sustinute in timp. Cu toate acestea, in
multe sisteme de sanatate, finantarea dezvoltarii fortei de
muncd ramane fragmentata intre diferite instituti si
programe. Bugetele pentru formare pot fi limitate, pe
termen scurt sau dependente de finantarea bazata pe
proiecte, in loc sa fie integrate in structurile de finantare
pe termen lung ale sistemelor de sanatate. Aceasta
limitare poate ingreuna mentinerea initiativelor de formare
dincolo de etapele-pilot sau de implementarea initiala.

Prin urmare, un angajament financiar pe termen lung este
esential pentru a asigura stabilitatea initiativelor de
dezvoltare a fortei de muncd si posibilitatea extinderii
acestora la scara larga. Acest angajament include finantarea
nu numai a elaborarii materialelor si programelor de formare,
ci si a structurilor organizationale necesare pentru sprijinirea
invatarii continue. Aceste structuri pot include platforme
digitale de invatare, unitati de coordonare a formérii, sisteme
de mentorat si cadre de evaluare.

Investitile in dezvoltarea fortei de munca trebuie, de
asemenea, intelese ca o componenta strategica a rezilientei
sistemelor de sanatate. Consolidarea competentelor si a
adaptabilitdti fortei de munca contribuie la imbunatatirea
furnizarii serviciilor, la utilizarea mai eficienta a tehnologiei si
la cresterea capacitdti de a raspunde provocarilor
emergente in domeniul sanatatii.

Infrastructura digitala si pregatirea organizationala

Transformarea digitald influenteaza din ce in ce mai mult
organizarea si furnizarea serviciilor de sanatate si ingrijire.
Dosarele electronice de sanatate, telemedicina, analiza
datelor si inteligenta artificiald devin componente
integrante ale sistemelor de sanatate. Desi aceste
tehnologii ofera oportunitati semnificative de imbunatatire
a furnizarii serviciilor de ingrijire, utilizarea lor eficienta
depinde atat de infrastructura tehnologica, cat si de
capacitatile fortei de munca.

Dovezile sugereaza ca adoptarea tehnologiilor digitale in
domeniul sanatatii se confruntd adesea cu bariere legate
de limitarile infrastructurii, formarea insuficienta si factorii
organizationali. Prin urmare, transformarea digitald de
succes necesitd o abordare cuprinzatoare, care sa vizeze
nu numai implementarea tehnologiilor, ci si competentele
fortei de munca, fluxurile de lucru organizationale si
structurile de leadership®.

Accesul la o infrastructurd digitald functionala reprezinta o
conditie prealabild pentru dezvoltarea competentelor
digitale la nivelul intregii forte de munca. Profesionistii din
competente digitale daca tehnologiile pe care trebuie sa le
utilizeze nu sunt disponibile in mod fiabil in mediile lor de
lucru. Diferentele in ceea ce priveste infrastructura digitald
intre tari si organizatii din domeniul sanatatii continua sa
influenteze ritmul general al transformarii digitale.

Pregatirea organizationala joaca, de asemenea, un rol
semnificativ. Instrumentele digitale necesitd adesea
modificari ale fluxurilor de lucru clinice, ale practicilor de
documentare si ale modalitatilor de comunicare in cadrul
echipelor din domeniul sanatatii. Prin urmare, programele
de formare trebuie sa fie insotite de ajustari
organizationale care sa le permita profesionistilor sa
integreze instrumentele digitale in practica de rutind. Este

sa fie implicati activ in proiectarea, selectarea si
adaptarea instrumentelor digitale, deoarece acest lucru
sporeste usurinta de utilizare, relevanta si acceptarea
acestora si reduce riscul unei adoptari limitate atat a
tehnologiilor, cat si a formarii asociate.

5 Accelerating_the uptake of digital solutions by the health and care workforce in the WHO European Region. WHO Regional Office for Europe.

Copenhagen, 2025.
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Managementul schimbarii si capacitatea de
leadership

Transformarea la scard larga a fortei de munca
necesitd un leadership eficient si un management al
schimbarii la mai multe niveluri ale sistemului de
sanatate. Introducerea de noi competente, tehnologii
si procese organizationale modificad in mod inevitabil
modalitatile de lucru consacrate. Fara un leadership si
un sprijin adecvate, aceste schimbari pot intdmpina
rezistenta sau pot sa nu produca impactul preconizat.

Liderii din domeniul sanatatii joaca un rol esential in
modelarea unor culturi organizationale care sprijind
invatarea continua si inovarea. Liderii care promoveaza
activ dezvoltarea profesionald si creeaza medii de
invatare favorabile pot influenta semnificativ implicarea
fortei de munca in initiativele de formare. Prin urmare,
strategiile de management al schimbarii trebuie sa
insoteasca implementarea programelor de dezvoltare
a fortei de munca. Aceste strategii pot include
comunicarea structurata cu personalul, implicarea
profesionistilor din domeniul sanatatii si ingrijirii in
conceperea initiativelor de formare si mecanisme de
colectare a feedbackului si de adaptare a programelor
in timp. Dezvoltarea competentelor de leadership
reprezinta, in sine, o componenta importantd a
strategiilor privind competentele fortei de munca.
Managerii din domeniul sanatatii si liderii organizationali
au nevoie de competente specifice pentru a ghida
echipele in perioadele de transformare, in special in
ceea ce priveste tranzitile catre digitalizare si
sustenabilitate.

Transformarea culturala si comportamentala

Pe langa factorii structurali si  organizationali,
dezvoltarea cu succes a fortei de munca depinde de o
schimbare culturald si comportamentald mai ampla.
Integrarea competentelor digitale, verzi si de baza in
practica din domeniul sénatatii necesita adoptarea de
catre profesionisti a unor noi modalitati de lucru,
colaborare si luare a deciziilor. De exemplu, integrarea
instrumentelor digitale in fluxurile de lucru clinice
necesita adesea ca profesionisti sa regandeasca
rutinele consacrate, sa dezvolte noi forme de
comunicare cu pacientii si colegii si s& se implice in
procese decizionale bazate pe date. In mod similar,
adoptarea practicilor sustenabile din punct de vedere
al mediului In domeniul sanatati poate implica
reconsiderarea optiunilor de achizitie, a procedurilor
clinice si a proceselor organizationale.

Aceste schimbari depasesc sfera formarii tehnice. Ele
necesita transformari ale culturii profesionale,
normelor  organizationale si  comportamentelor
individuale. Prin urmare, initiativele de dezvoltare a
fortei de munca trebuie sa includa elemente care
sprijinad practica reflexiva, colaborarea interdisciplinara
si invatarea adaptativa. Integrarea invatarii continue in
cultura organizatiilor din domeniul sanatatii poate
contribui la sustinerea acestor tranzitii. Atunci cand
invatarea si inovarea sunt considerate componente
integrante ale practicii profesionale, si nu sarcini
suplimentare, dezvoltarea fortei de munca devine mai
sustenabild si mai strans aliniatd cu activitatea
cotidiana.

"

Construirea unor parcursuri realiste de
implementare

Recunoasterea acestor conditii favorizante este
esentiald pentru a asigura ca strategiile privind
competentele fortei de munca raman realiste si pot fi
implementate. Prin urmare, initiativele de perfectionare
si recalificare trebuie concepute astfel incat sa tina
seama de realitatile operationale ale sistemelor de
sanatate si de constrangerile cu care se confrunta

Abordarea acestor provocari necesita actiuni
coordonate la mai multe niveluri ale sistemului de
sanatate. Factorii de decizie politica joaca un rol
esential in stabilirea unor cadre de politica si
mecanisme de finantare favorabile. Organizatiile din
domeniul sanatatii trebuie sa creeze medii de invatare
care sa sprijine dezvoltarea profesionala si inovarea.
Furnizorii de educatie si formare trebuie sa dezvolte
parcursuri de invatare flexibile si accesibile, adaptate
nevoilor unei forte de munca diverse. Acest lucru
necesita, de asemenea, integrarea sistematica a
competentelor digitale, verzi si de baza in programele
de finvatamant pentru educatia si formarea initiala,
asigurand dezvoltarea acestor competente inca din
primele etape ale pregatirii profesionale, in loc ca
acestea sa fie introduse doar ca elemente de invatare
suplimentare sau optionale in etapele ulterioare ale
carierei profesionale.

Atunci cand aceste elemente sunt aliniate, dezvoltarea
fortei de munca poate depasi stadiul programelor de
formare izolate si poate deveni o componenta
integratd a transformarii sistemelor de sanatate. Prin
abordarea constrangerilor structurale si sprijinirea
conditiillor necesare invatarii, sistemele de sanatate
pot consolida capacitatea fortei de muncad de a se
adapta la provocérile in continud evolutie si de a
asigura promovarea sanatatii, prevenirea bolilor si
ingrijiri de inalta calitate.




3. Constatarile consultarii — pr

joritati

<

si realitati ale implementarii

Elaborarea Strategiei BeWell privind competentele a fost
sustinutda de un amplu proces de consultare, conceput
pentru a asigura ca acest cadru reflecta realitatile
dezvoltarii fortei de muncad in intregul ecosistem
european al sanatatii. Prin urmare, Strategia a fost
elaborata printr-o abordare etapizata si participativa,
menita sa consolideze progresiv asumarea, legitimitatea
si fezabilitatea practica a acesteia. Aceasta abordare
recunoaste, de asemenea, ca nevoile de formare si
conditile de implementare variaza intre tari, sisteme de
sanatate si roluri profesionale, necesitand flexibilitate in
modul in care Strategia este aplicata in diferite contexte.

O versiune initiala a Strategiei a fost elaborata in iunie 2023,
print-o  consultare internd desfasuratda in  randul
organizatiilor participante la proiectul BeWell. Acest proces
a reunit expertiza partenerilor activi in domenii precum
guvernanta sistemelor de sandtate, educatia si formarea,
sanatatea digitald, sanatatea publica, dezvoltarea regionala
si reprezentarea lucratorilor. Rezultatul acestei prime etape
a fost un cadru strategic initial, care identifica principalele
domenii de competentd, arile prioritare si ipotezele
preliminare privind implementarea.

Versiunea initiald a Strategiei a fost ulterior imbunatatita
printr-un proces mai amplu de consultare, care a implicat
parti interesate din intregul ecosistem al sanatatii. Acest
proces a combinat o consultare publica online cu o serie
de ateliere dedicate partilor interesate, organizate pe
parcursul proiectului. Procesul de consultare s-a
desfasurat pe o perioada de doi ani si jumatate si a inclus
etape periodice de revizuire, care au permis
imbunatatirea progresiva a Strategiei. In total, au fost
colectate 765 de contributii din toate activitatile de
consultare, inclusiv raspunsuri la sondajul online si
contributii colectate in cadrul atelierelor si sesiunilor de
discutii. Aceste contributii au provenit de la mai multe
grupuri de parti interesate, inclusiv profesionisti din
manageri din domeniul sanatatii si factori de decizie
politicd. Reprezentantii pacientilor si organizatile de
pacienti au contribuit, de asemenea, la consultare. Desi
grupurile de pacienti au reprezentat o proportie mai mica
din totalul participantilor, perspectivele acestora au
contribuit la o intelegere mai ampla a dezvoltarii fortei de
munca in raport cu promovarea sanatatii, prevenirea
bolilor, calitatea ingrijirii si furnizarea serviciilor.

Atelierele dedicate partilor interesate au permis
aprofundarea discutiilor privind constatarile emergente si au
facilitat dialogul intre actorii din domeniile sanatatii, educatiei
si politicilor publice. Aceste schimburi au contribuit la
validarea rezultatelor consultarii, clarificarea provocarilor
legate de implementare si ajustarea prioritatilor strategice
reflectate in versiunea finala a Strategiei.

Consultarea a urmarit sa surprinda trei dimensiuni esentiale
ale dezvoltarii fortei de munca: nevoile percepute in materie
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de competente, barierele structurale in calea participarii
la formare si conditiile favorizante pentru implementare.
Privite impreuna, aceste contributii ofera o perspectiva
fundamentatd asupra realitatilor actuale ale formarii in
intregul ecosistem european al sanatatii.

Din acest proces de consultare au rezultat mai multe
tendinte constante. Competentele digitale par sa
reprezinte cea mai imediata prioritate de formare a fortei
de munca si domeniul in care cererea din partea fortei de
munca, atentia acordata la nivelul politicilor si oferta de
formare sunt cel mai strans aliniate. Competentele legate
de sustenabilitate sunt recunoscute ca fiind importante
din punct de vedere strategic de mai multe grupuri de
parti interesate, in special de factorii de decizie politica si
de actorii de la nivelul sistemului, insa perceptiile variaza
intre respondenti, iar aceste competente raman integrate
in mod neuniform in parcursurile de formare si in practica
profesionalda. Competentele de baza sunt apreciate pe
scara larga de toate grupurile de parti interesate si sunt
deja mai bine consolidate in cadrul programelor
educationale. In cele din urma, constrangerile structurale,
in special presiunile legate de timp si intensitatea
volumului de munca, reprezintd cele mai importante
bariere in calea extinderii initiativelor de formare.

Aceste constatdri sugereaza ca principala provocare cu
care se confruntd sistemele de sanatate nu este
identificarea competentelor relevante, ci dezvoltarea
unor parcursuri realiste, capabile sa integreze noile
competente in medii organizationale si profesionale deja
suprasolicitate, inclusiv prin integrarea lor mai timpurie in
sistemele de educatie si formare initiala.

3.1. Prioritati in materie de competente
rezultate din consultare

Consultarea a colectat perspectivele a cinci grupuri
principale de parti interesate: profesionisti din domeniul
manageri din domeniul sanatatii, factori de decizie
politicd si reprezentanti ai pacientilor. Fiecare grup
interactioneaza cu dezvoltarea competentelor fortei de
munca din pozitii institutionale diferite si, prin urmare, a
evidentiat o varietate de prioritati si constrangeri.

informatii despre realitdtile practice ale participarii la
formare si ale aplicarii competentelor in mediile clinice.
Cadrele didactice si furnizorii de formare s-au concentrat
asupra conceperii programelor de invatamant, a
abordarilor pedagogice si a integrarii noilor competente
in programele de formare existente. Managerii din
domeniul sanatdti  au oferit perspective privind
capacitatea organizationala si fezabilitatea operationala
in cadrul institutilor de sanatate. Factorii de decizie



politica au contribuit cu perspective la nivel de sistem,
legate de planificarea fortei de munca, cadrele de
reglementare si transformarea pe termen lung a
sistemelor de sanatate. Reprezentantii pacientilor si-au

capacitatii serviciilor de a raspunde nevoilor pacientilor.

In pofida acestor pozitii institutionale diferite, au rezultat
mai multe prioritati convergente in randul grupurilor de
parti interesate. Competentele digitale au fost
identificate in mod constant drept domeniul cel mai
urgent pentru dezvoltarea fortei de munca. Profesionistii
din  domeniul sanatati si ingrijirii  au identificat
competentele in domeniul sanatatii digitale ca fiind o
nevoie prioritard de dezvoltare profesionala, in special in
ceea ce priveste dosarele electronice de sanatate,
telemedicina, instrumentele digitale de comunicare,
inteligenta artificiala si securitatea cibernetica. Aceste
prioritati reflecta digitalizarea rapida a sistemelor de
sanatate si integrarea tot mai extinsa a tehnologiilor
digitale in fluxurile de lucru clinice cotidiene.

Factorii de decizie politicd au subliniat, In mod similar,
competentele digitale ca prioritate pentru investitiile la
nivel de sistem. Consolidarea alfabetizarii digitale si a
capacitatilor in domeniul sanatati digitale a fost
considerata esentiald pentru implementarea unor
initiative de politica mai ample, inclusiv a sistemelor de
sanatate bazate pe date, a modelelor de ingrijire
integrata si a infrastructurilor transfrontaliere de sanatate
digitald. Institutile de invatdmant au inceput deja sa
raspunda acestei transformari. Competentele digitale
sunt integrate din ce in ce mai mult in programele de
invatamant si de formare existente, desi nu inca in
aceeasi masura ca abilitatile clinice traditionale. Acest
lucru indica faptul ca adaptarea institutionala este in curs,
dar ramane incompleta.

Competentele legate de sustenabilitate ocupa o pozitie
mai complexa in peisajul competentelor fortei de munca.
Factorii de decizie politica identificd in mod constant
competentele verzi ca find o prioritate strategica
importanta, reflectand atentia tot mai mare acordata la
nivelul politicilor sistemelor de sanatate sustenabile din
punct de vedere al mediului si reziliente la schimbarile
climatice. Cu toate acestea, aceste prioritdati nu se
reflectad inca pe deplin in perceptiile fortei de munca sau
in parcursurile de formare. Profesionistii din domeniul
sanatatii si ingrijiri au avut tendinta de a plasa
competentele verzi pe un nivel de prioritate mai scazut
decat competentele digitale sau de bazd In ceea ce
priveste nevoile lor imediate de dezvoltare profesionala,
iar institutiile de Invatamant raporteaza niveluri mai reduse
de integrare a acestora in programele de invatamant.
Aceste discrepante reflectd stadiul relativ incipient al
institutionalizari  competentelor in  materie  de
sustenabilitate in sectorul sanatatii. Responsabilitatile de
mediu sunt recunoscute din ce In ce mai mult in cadrele
de politica, insa transpunerea lor in sistemele de formare
siin practica profesionala ramane neuniforma.

Competentele de baza si transversale au fost identificate
ca o prioritate recunoscuta pe scara larga de toate
grupurile de parti interesate. Comunicarea, munca in
echipa, leadershipul si implicarea pacientilor au fost
evidentiate in mod constant drept capacitati esentiale
pentru o colaborare eficientd in medii de asistenta
medicald din ce in ce mai complexe. Cadrele didactice
au raportat ca aceste competente sunt deja relativ bine
integrate In numeroase programe de formare din
domeniul sanatati. Aceste competente joaca, de
asemenea, un rol de facilitare in sprijinirea adoptarii
tehnologiilor digitale si a initiativelor de sustenabilitate.
Cultura organizationala, colaborarea interdisciplinara si
schimbarea comportamentala sunt toate esentiale pentru
o transformare de succes, ceea ce face din
competentele de baza o conditie favorizanta importanta
pentru schimbarea mai ampla a sistemelor de sanatate.




3.2. Bariere structurale in calea participarii la
formare

Desi exista un sprijin puternic pentru extinderea dezvoltarii
competentelor fortei de munca in toate domeniile de
competentd, consultarea a evidentiat si  bariere
semnificative in calea implementarii. La nivelul tuturor
grupurilor de parti interesate, constrangerea mentionata
cel mai frecvent este lipsa timpului.

oportunitati limitate de participare la activitati de formare din
cauza volumului mare de munca si a programelor solicitante.
Deficitul de personal, cresterea cereri de servicii si
putin loc pentru flexibilitate n activitatile clinice cotidiene. In
multe cazuri, profesionistii au indicat ca oportunitatile de
formare existd, dar raman dificil de accesat in practica,
deoarece participarea necesita un timp care pur si simplu nu
este disponibil in programele de lucru deja supraincarcate.

Managerii din domeniul sanatatii au descris o constrangere
similara din  perspectivda  organizationald.  Eliberarea
personalului de sarcinile obisnuite pentru a participa la
formare poate fi dificila din punct de vedere operational
atunci cand organizatiile din domeniul sanatatii functioneaza
deja In conditile unui deficit de personal. Participarea la
formare poate necesita inlocuirea temporara a personalului,
reorganizarea turelor sau redistribuirea sarcinilor clinice intre
echipe deja suprasolicitate. Prin urmare, chiar si atunci cand
organizatile recunosc importanta dezvoltari fortei de
munca, activitatile de formare pot fi amanate sau limitate ca
amploare pentru a mentine continuitatea serviciilor.

Cadrele didactice si furnizorii de formare au evidentiat
constrangeri  suplimentare legate de capacitatea
programelor de invatamant. Programele de formare pentru
profesiile din domeniul sanatatii si ingrijirii se confrunta deja
cu presiunea de a integra o0 gama larga de competente,
inclusiv abilitdti clinice, cerinte de reglementare si
standarde profesionale. Prin urmare, integrarea unor noi
domenii de competenta, in special a competentelor
digitale si a celor legate de sustenabilitate, necesita o
echilibrare atentd in cadrul programelor de invatdmant
existente. Cu toate acestea, aceasta provocare nu trebuie
inteleasa ca o limitare fixa. Competentele digitale si cele in
materie de sustenabilitate sunt recunoscute din ce in ce
mai mult drept componente esentiale ale practicii
profesionale si pot fi integrate in predarea clinica existenta,
in loc sa fie tratate ca un continut suplimentar. In multe
cazuri, problema tine mai putin de lipsa spatiului in
programele de invatdmant si mai mult de ritmul adaptarii
acestora si de necesitatea actualizarii abordarilor
pedagogice, a eficientizarii continutului existent si a
integrarii noilor competente in diferite discipline.

Consultarea a evidentiat, de asemenea, faptul ca factorii
organizationali si culturali influenteazd participarea la
formare. In anumite contexte, formarea poate fi inca
perceputa ca o activitate suplimentara, mai degraba decat
ca 0 componenta integrata a practicii profesionale. Atunci
cand invatarea este tratata separat de procesele de lucru
obisnuite, participarea devine mai dificil de mentinut in timp.

Privite impreuna, aceste constatari sugereaza ca principala
barierd in calea perfectionarii fortei de munca nu este lipsa
interesului sau a constientizarii, ci capacitatea structurala a
sistemelor de sanatate de a integra activitatile de invatare
in operatiunile cotidiene. Prin urmare, este putin probabil ca
initiativele de formare care se bazeaza in principal pe
cursuri suplimentare desfasurate in afara programului de
lucru sa atinga un nivel ridicat de participare.
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Abordarile mai eficiente vor implica, cel mai probabil,
modele de invatare integrate direct in fluxurile de lucru
profesionale. Acestea pot include invatarea la locul de
munca, formate de formare mixta, cursuri modulare si
aranjamente organizationale care permit alocarea unui
timp dedicat dezvoltéri profesionale. Integrarea
oportunitatilor de invatare in nsasi structura activitatii din
domeniul sanatatii poate reprezenta una dintre cele mai
importante conditii favorizante pentru dezvoltarea la scara
larga a competentelor fortei de munca.

3.3. Perspective de guvernanta si implicatii
pentru implementare

Consultarea a evidentiat, de asemenea, diferente importante
de perspectiva intre nivelurile de guvernanta. Desi partile
interesate au fost in mare masurd de acord asupra
importantei competentelor digitale, verzi si de baza, acestea
au pus accentul pe aspecte diferite ale agendei privind
competentele, in functie de rolul lor institutional.

in principal asupra fezabilitatii practice si a relevantei pentru
activitatea clinicd de zi cu zi. Raspunsurile lor au evidentiat
aspecte precum accesul la formare, disponibilitatea timpului
si concordanta dintre continutul formari si  sarcinile
profesionale efective. Cadrele didactice si furnizori de
formare s-au concentrat asupra integrarii in programele de
invatdmant si a conceperii abordarilor pedagogice, sublinind
provocarea reprezentata de includerea noilor competente in
programe de formare deja foarte incarcate. Managerii din
domeniul sanatatii abordeaza dezvoltarea fortei de munca
dintr-o perspectiva organizationald, punand accentul pe
disponibilitatea personalului, costurile formarii si fezabilitatea
operationald a eliberarii personalului de sarcinile obisnuite
pentru participarea la activitati de invatare. Factorii de decizie
politicd au adoptat o perspectiva strategica pe termen mai
lung, concentrandu-se asupra transformarii fortei de munca, a
cadrelor de reglementare si a alinieri dezvoltdrii
competentelor cu agendele mai ample de politicad in
domeniul sistemelor de sanatate.

Recunoasterea acestor perspective diferite este esentiala
pentru o implementare eficienta. Strategiile de dezvoltare
a fortei de munca trebuie s abordeze nu doar prioritatile
in materie de competente, ci si realitatile institutionale cu
care se confruntd actorii responsabili de implementarea
acestora, mentinand totodata capacitatea de adaptare la
diferentele dintre sistemele nationale de sanatate, mediile
de reglementare si rolurile profesionale.

Competentele digitale reprezintd domeniul in care se pot
intreprinde cel mai rapid actiuni concrete pentru
dezvoltarea fortei de muncd, avand in vedere alinierea
dintre cererea din partea fortei de munca, prioritatile de
politicd si pregatirea institutionald. Competentele 1in
materie de sustenabilitate necesita un proces de integrare
institutionald pe termen mai lung, prin intermediul cadrelor
de politica, al sistemelor de acreditare si al leadershipului
organizational. Competentele de baza sprijina adoptarea
ambelor domenii prin consolidarea colaborarii, comunicarii
si leadershipului in mediile de asistenta medicala.

Prin urmare, implementarea eficientd depinde de actiuni
coordonate la mai multe niveluri ale sistemului de
sanatate, inclusiv din partea institutilor europene, a
guvernelor nationale, a organizatiilor din domeniul sanatatii,
a furnizorilor de educatie si a comunitatilor profesionale.



4. Modalitati de implementare la mai

multe niveluri

Consultarea desfasurata in cadrul elaborarii Strategiei
BeWell privind competentele confirma ca dezvoltarea
competentelor fortei de munca nu poate fi abordata
prin initiative izolate sau de catre actori institutionali
individuali. Transformarea sistemelor de sanatate,
determinata de digitalizare, de imperativele legate de
sustenabilitate si de evolutia modelelor de promovare
a sanatatii si de ingrijire, necesita actiuni coordonate la
mai multe niveluri de guvernanta.

Desi arhitectura competentelor dezvoltatd in cadrul
proiectului BeWell ofera un cadru structurat pentru
identificarea competentelor necesare fortei de munca
din domeniul s&natatii si ingrijirii, consultarea a
evidentiat faptul ca implementarea depinde in mare
masura de conditiile institutionale. Partile interesate au
subliniat in mod constant bariere structurale precum
deficitul de personal, timpul limitat disponibil pentru
formare si constréngerile legate de capacitatea
organizationald. Aceste realitati inseamna ca strategiile
de succes pentru dezvoltarea fortei de munca trebuie
sa integreze oportunitatile de invatare in sistemele de
sanatate, In loc sd se bazeze exclusiv pe initiative
suplimentare de formare.

Consultarea a evidentiat, de asemenea, faptul ca
diferiti actori pun accentul pe aspecte diferite ale
agendei privind competentele. Factorii de decizie
politici se concentreaza in principal asupra
transformarii pe termen lung a sistemelor si a cadrelor
de reglementare. Managerii din domeniul sanatatii pun
accentul pe fezabilitatea operationala si pe
capacitatea fortei de munca. Cadrele didactice
evidentiaza provocarile legate de integrarea
competentelor in programele de invatamant si
aspectele privind conceperea formarii. Profesionistii
relevantei pentru practica clinica si a formatelor de
invatare accesibile.

Abordarea acestor perspective diferite necesita o
implementare la mai multe niveluri. Sectiunile
urmatoare prezinta actiunile recomandate pentru sase
niveluri de guvernanta: institutiile europene, autoritatile
nationale si regionale, organizatile din domeniul
sanatatii, furnizorii de educatie, profesionistii individuali
si organizatile de pacienti si ale societatii civile.
impreuns, aceste modalititi de implementare
urmaresc sa creeze conditile favorizante pentru
perfectionarea sustenabild si la scard larga a
competentelor fortei de munca.
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4.1. Nivel european - Facilitarea alinierii si coordonarii

Institutile europene joacd un rol esential in conturarea mediului strategic in care functioneaza politicile nationale privind
forta de munca din domeniul sanatatii, sistemele de educatie si pietele muncii. Desi organizarea serviciilor de sanatate sia
formarii ramane in principal de competenta statelor membre, cadrele de la nivelul Uniunii Europene influenteaza din ce in ce
mai mult transformarea fortei de munca prin coordonarea politicilor, programe de finantare si initiative de reglementare.

Mai multe agende majore de politica europeana se intersecteaza direct cu prioritatile in materie de competente abordate
in Strategia BeWell. Spatiul european al datelor privind sanatatea (EHDS) urméareste si permita utilizarea securizats a
datelor privind sanatatea la nivel transfrontalier, in timp ce evolutile mai ample in materie de reglementare, precum
Regulamentul privind inteligenta artificiald (Al Act), modeleaza utilizarea tehnologiilor bazate pe date, necesitand impreuna
un nivel semnificativ de alfabetizare digitala. Pactul verde european si initiativele conexe pun un accent tot mai mare pe
sustenabilitate in toate sectoarele, inclusiv in domeniul sanatatii.

In paralel, initiativele europene pun accentul pe dezvoltarea competentelor, invatarea pe tot parcursul vietii si modernizarea
sistemelor de educatie profesionald. Aceste eforturi se reflecta in agenda Uniunii competentelor, inclusiv in initiativele de
extindere a utilizarii microcertificarilor ca solutii flexibile de invatare si de consolidare a Pactului pentru competente, pentru
a sprijini lucratorii in dobandirea de noi competente. Initiativele europene abordeaza, de asemenea, din ce in ce mai mult
portabilitatea si recunoasterea competentelor intre statele membre. Diferentele dintre sistemele de formare, formatele de
documentare, terminologia utilizata si abordarile de evaluare pot ingreuna intelegerea sau recunoasterea intr-o tard a
calificarilor obtinute in alta. Comisia Europeana pregateste in prezent o Initiativa privind portabilitatea competentelor,
menitd sa imbunatateasca transparenta, recunoasterea si digitalizarea competentelor si calificarilor in intreaga Uniune
Europeana.

Rezultatele consultarii sugereazd ca o coordonare la nivel european poate contribui la accelerarea dezvoltarii
competentelor prin alinierea agendelor de politica, sprijinirea schimbului de cunostinte si facilitarea invatarii transfrontaliere.
Partile interesate au evidentiat in special importanta cadrelor comune de competente, a resurselor de invatare partajate si
a initiativelor de formare finantate de Uniunea Europeana, care pot fi adaptate in diferite state membre.

Actiuni recomandate
Institutile europene ar putea lua in considerare sprijinirea dezvoltarii competentelor fortei de munca prin urmatoarele abordari:

politica ale Uniunii Europene, inclusiv Spatiul european al datelor privind sanatatea, Pactul verde european si strategiile
Uniunii Europene privind forta de munca din domeniul sanatatii si ingrijirii.

e Incurajarea integrarii competentelor digitale, verzi si de baza in cadrele europene ale calificarilor si competentelor,
inclusiv in Cadrul european al calificarilor siin standardele relevante de competenta profesionala.

o Consolidarea sprijinului financiar pentru programele de formare a fortei de munca, inclusiv prin EU4Health, Erasmus+,
Orizont Europa si Fondul social european.

e Promovarea cooperdrii transfrontaliere si a schimbului de cunostinte, in special prin retele europene de invatare si
platforme digitale de invatare partajate.

o Facilitarea recunoasterii reciproce si a portabilitdti competentelor si microcertificarilor, sprijinind mobilitatea
profesionistilor din domeniul sanatatii si ingrijirii intre sistemele europene de sanatate si asigurand alinierea cu initiativele
europene emergente care urmaresc imbunatatirea transparentei si recunoasterii competentelor.

Exemple de initiative europene existente care contribuie deja la aceasta agenda includ proiectele de formare finantate de
Uniunea Europeana, initiativele de invatare transfrontaliera si cadrele europene de competente care sprijina tranzitiile catre
sanatatea digitala si sustenabilitate.

Programe europene care sprijina dezvoltarea competentelor digitale

Initiativele europene recente ilustreazd modul in care programele coordonate la nivelul Uniunii Europene pot
accelera dezvoltarea competentelor fortei de munca. Mai multe proiecte finantate prin programe ale Uniunii
Europene au dezvoltat initiative de formare la scard larga, menite sa consolideze competentele digitale ale
continud modulara privind instrumentele de sanatate digitald, rezilienta si ingrijirea multidisciplinara a pacientilor
oncologici pentru peste 10.000 de profesionisti din 14 tari europene. In mod similar, DDS-MAP a dezvoltat programe
de formare digitald bazate pe microcertificari, sustinute de instrumente inovatoare de invatare, inclusiv medii de
realitate virtuald si augmentatd, concepute pentru a consolida competentele in domeniul sanatatii digitale si
rezilienta fortei de munca.

Alte initiative demonstreazd modul in care programele de formare specializate pot raspunde unor nevoi clinice si
organizationale specifice. Proiectul e-HospitaldFuture se concentreaza pe sprijinirea transformarii digitale a
spitalelor prin formare in domeniul gestionarii digitale a pacientilor, al aplicatilor de inteligenta artificiald si al
proceselor decizionale clinice bazate pe date. Proiectul H-PASS a dezvoltat un ecosistem cuprinzator de
competente digitale, care combinad formarea acreditata, programele de formare a formatorilor si modulele de
leadership digital, menite sa consolideze maturitatea digitald a organizatiilor din domeniul sanatatii. O caracteristica
comuna a acestor programe este utilizarea unor formate de formare acreditate, inclusiv microcertificari si module
de dezvoltare profesionala continud, combinate cu colaborarea transfrontaliera intre universitati, furnizori de servicii
de sanatate si asociatii profesionale.

Aceste experiente demonstreaza modul in care instrumentele de finantare europene pot sprijini perfectionarea la
scara larga a competentelor fortei de munca, facilitand totodata schimbul de cunostinte intre sistemele de sanatate.
Ele evidentiaza, de asemenea, rolul pe care programele de la nivelul Uniunii Europene il pot juca in sprijinirea
implementarii cadrelor de competente si a modelelor de formare emergente in diferite contexte nationale.



https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/union-skills_en
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/15892
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/15892
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/15892
https://health.ec.europa.eu/non-communicable-diseases/cancer/europes-beating-cancer-plan-eu4health-financed-projects/projects/transition_en
https://ddsmap.easpd.eu/
https://eh4future.eu/
https://hpass.healthworkforce.eu/

4.2. Nivel national si regional - Integrarea competentelor in guvernanta

Autoritatile nationale si regionale joaca un rol central in transpunerea prioritatilor de politicd europeana in strategii
concrete de dezvoltare a fortei de munca. Acestea sunt responsabile de planificarea fortei de munca, reglementarea
sistemelor de educatie, acreditarea profesionala si guvernanta sistemelor de sanatate.

Consultarea a evidentiat faptul ca integrarea noilor competente in dezvoltarea fortei de muncd depinde adesea de
decizii la nivel de politica privind cerintele de formare, standardele de acreditare si stimulentele financiare. Factorii de
decizie politica participanti la consultare au subliniat importanta corelarii dezvoltarii competentelor fortei de munca cu
agendele mai ample de transformare a sistemelor de sanatate. Prin urmare, strategiile nationale reprezinta un mecanism
esential pentru integrarea competentelor digitale si a celor in materie de sustenabilitate in planificarea pe termen lung a
fortei de munca.

Actiuni recomandate

Autoritatile nationale si regionale ar putea lua in considerare urmatoarele actiuni pentru a sprijini dezvoltarea
competentelor fortei de munca:

e Integrarea competentelor digitale si a celor in materie de sustenabilitate in strategiile nationale privind forta de
munca din domeniul sanatatii si ingrijirii si in cadrele de planificare a fortei de munca.

e Incurajarea reformelor programelor de invatimant si ale sistemelor de acreditare care includ competentele
emergente, in special in domeniile sénatatii digitale, sustenabilitatii si colaborarii interdisciplinare.

e Dezvoltarea unor stimulente care sa sprijine invatarea pe tot parcursul vietii in randul profesionistilor din domeniul
sanatatii si ingrijirii, inclusiv prin cerinte de dezvoltare profesionald continua si mecanisme de avansare in cariera.

e Sprijinirea dezvoltarii unor cadre nationale de competente aliniate la standardele europene, facilitand
comparabilitatea si recunoasterea competentelor.

e Instituirea unor mecanisme de monitorizare pentru urmarirea dezvoltarii competentelor fortei de munca, inclusiv a
unor indicatori nationali privind participarea la formare si dobandirea competentelor.

Aceste actiuni pot contribui la asigurarea integrarii dezvoltarii competentelor fortei de munca in structurile mai ample de
guvernantd ale sistemelor de sanatate, in loc ca aceasta sa fie tratata ca o serie de initiative de formare izolate.

Platforme nationale de coordonare care sprijina consolidarea capacitatii fortei de munca si
implicarea in initiativele Uniunii Europene

Unele state membre au instituit mecanisme structurate de coordonare pentru a consolida atat
participarea sistemelor regionale de sanatate la initiativele europene, cat si dezvoltarea capacitatilor
fortei de munca necesare pentru a sprijini transformarea sistemelor de sanatate.

in Italia, Programma Mattone Internazionale Salute (ProMIS) functioneaza ca o structurd permanenta de
coordonare care implicd Ministerul Sanatatii, regiunile si provinciile autonome. Pe langa sprijinirea
internationalizarii sistemului italian de sanatate, ProMIS joaca un rol activ in consolidarea capacitatilor
fortei de munca prin activitati specifice de formare si de dezvoltare a capacitatilor.

Initiativele recente includ proiectul ,,La workforce al centro del rafforzamento dei servizi sanitari” (,,Forta
de munca in centrul consolidarii serviciilor de s&natate”), care urmareste consolidarea sistemelor
regionale de sanatate prin formare, cartografierea competentelor si dezvoltarea unor modele de lucru
multidisciplinare in domenii precum sanatatea mintald, ingrijirea sensibild la dimensiunea de gen si
screeningul oncologic. Programul combina mai multe abordari de invatare, inclusiv formarea fata in fata,
seminarele online, modulele de invatare electronica, activitatile de mentorat si comunitatile de practica,

Prin aceste activitati, ProMIS sprijina dezvoltarea competentelor tehnice si de baza ale profesionistilor
din domeniul sanatatii si asistentei sociale, consolidand totodatd colaborarea dintre autoritatile
regionale de sanatate, institutiile nationale si partenerii europeni.

Acest exemplu ilustreazéd modul in care platformele nationale de coordonare pot sprijini simultan
dezvoltarea fortei de munca, consolidarea capacitatii institutionale si facilitarea participarii la initiativele
europene de politica si la programele din domeniul sanatatii.



https://promisalute.it/
https://promisalute.it/la-workforce-al-centro-del-rafforzamento-dei-servizi-sanitari-progettualita-pnes-del-promis/

4.3. Nivel organizational - Transpunerea competentelor in practica

Organizatiile din domeniul sanatatii reprezintd mediul operational in care competentele fortei de munca sunt, in cele
din urma, aplicate. Spitalele, retelele de asistenta medicala primara, institutele de sanatate publica, unitatile de
ingrijire pe termen lung si alti furnizori de servicii de ingrijire sunt, prin urmare, actori centrali in implementarea
strategiilor privind competentele fortei de munca.

Consultarea a evidentiat faptul ca constrangerile organizationale reprezintd cea mai importantd bariera in calea
participarii la formare. Managerii din domeniul sanatatii au subliniat in mod constant deficitul de personal, presiunile
legate de furnizarea serviciilor si resursele financiare limitate ca obstacole in calea eliberarii personalului de
similar, ca volumul mare de munca impiedica adesea participarea la activitati suplimentare de formare. Prin urmare,
este putin probabil ca initiativele de formare care necesitda un angajament semnificativ de timp in afara programului
de lucru sa atinga un nivel ridicat de participare. Aceste constatari sugereaza ca strategiile eficiente de dezvoltare
a fortei de munca trebuie sa acorde prioritate modelelor de formare integrate in practica profesionala, in loc sa
adauge noi activitati la responsabilitatile existente.

Actiuni recomandate
Organizatiile din domeniul sanatatii ar putea lua in considerare implementarea urmatoarelor masuri:

e Alocarea unui timp de lucru protejat pentru invatarea personalului, asigurand recunoasterea dezvoltarii fortei de
munca drept o prioritate organizationala fundamentala.

o Adoptarea unor abordari de invatare integrate in activitatea profesionald, care combind practica clinicd cu
activitati structurate de invatare.

e Promovarea formatelor de invatare mixtd, inclusiv a modulelor digitale, a invatarii bazate pe simulare si a
mentoratului la locul de munca.

e Integrarea instrumentelor digitale in moduri care reduc povara administrativa, in loc sa creasca volumul de
munca.

o Corelarea dezvoltarii competentelor cu evolutia in carierd si cu strategiile de retentie a personalului, creand
stimulente pentru dezvoltarea profesionald continua.

Aceste abordari pot contribui la crearea unor medii organizationale care sprijind invatarea continud, mentinand
totodata capacitatea de furnizare a serviciilor.

Dezvoltarea fortei de munca bazata pe competente in practica

Sistemul Integrat de Competente (Integrated System of Competencies — ISC), implementat in cadrul IRCCS
Istituto Romagnolo per lo Studio dei Tumori ,,Dino Amadori” din Emilia-Romagna, ltalia, ofera un model
organizational structurat pentru alinierea dezvoltarii competentelor fortei de munca la prioritatile institutionale.

Sistemul se bazeazd pe un ciclu continuu de cartografiere a competentelor, evaluare si formare specifica.
manageriala si dialogul structurat, permitand organizatiilor sa identifice lacunele de competente si sa defineasca
parcursuri de invatare individuale si de echipa. Acestea sunt transpuse in practica prin dosare individuale si de grup
pentru formare, care coreleaza direct dezvoltarea fortei de munca cu nevoile organizationale.

Modelul integreaza formarea in mai multe domenii, inclusiv competente tehnice, leadership, competente de
baza, echitate si incluziune, precum si alfabetizare in domeniul sanatatii. Acesta este sustinut de mecanisme
de monitorizare continua, inclusiv evaludri ale performantei, indicatori de proces si feedback din partea
personalului, asigurand mentinerea alinierii activitatilor de formare la cerintele in evolutie ale serviciilor.

Testat initial in trei unitdti operationale, sistemul a fost ulterior extins la nivelul intregii organizatii, in urma
imbunatatirilor demonstrate in ceea ce priveste alinierea formarii, implicarea personalului si performanta
organizationald. Participarea la evaludrile competentelor a crescut semnificativ in timp, fiind insotita de rate ridicate
de implementare a activitatilor de formare planificate si de investitii sustinute in dezvoltarea profesionald.

ISC ilustreaza modul in care organizatile din domeniul sanatatii pot trece de la furnizarea de formare
ocazionala, in functie de necesitati, la o abordare structurata, bazata pe date, a dezvoltarii fortei de munca. Prin
integrarea evaludrii competentelor, a conceperii formarii si a strategiei organizationale, astfel de modele
sprijind invatarea continua, consolideaza implicarea fortei de munca si sporesc capacitatea organizatiilor de a
se adapta la cerintele In schimbare ale serviciilor de sanatate.




4.4. Furnizori de educatie si formare — Transformarea programelor de invatamant

Institutiile de educatie si formare joaca un rol esential in pregatirea atat a profesionistilor actuali, cat si a celor viitori
Universitatile, furnizorii de educatie si formare profesionald si organizatile care oferd dezvoltare profesionala
continua sunt responsabile de conceperea si furnizarea unor programe de formare aliniate la nevoile emergente ale
fortei de munca.

Consultarea a evidentiat faptul ca multi furnizori de educatie au inceput deja sa integreze competentele de baza in
programele de formare, in timp ce competentele digitale sunt incluse din ce in ce mai mult in programele de
invatamant. Cu toate acestea, cadrele didactice au evidentiat si provocéari legate de supraincarcarea programelor
de invatamant si de necesitatea de a géasi un echilibru intre formarea clinica traditional si noile cerinte in materie de
competente. Abordarea acestor provocari necesita modele de formare flexibile, capabile sa se adapteze la nevoile
de competente aflate in schimbare rapida.

Actiuni recomandate

Furnizorii de educatie ar putea lua in considerare urmatoarele abordari:

 Integrarea competentelor digitale si a celor in materie de sustenabilitate in programele de invatamant existente,
asigurand includerea acestora in formarea clinica, in loc sa fie predate ca module independente.

e Dezvoltarea unor formate de formare modulare si a microcertificarilor, permitadnd profesionistilor sa
dobandeasca competente specifice pe parcursul intregii cariere.

e Promovarea mediilor de invatare interdisciplinare, care reflectad caracterul colaborativ al sistemelor de sanatate
contemporane.

e Consolidarea parteneriatelor cu organizatile din domeniul sanatatii, asigurand ca programele de formare
reflecta nevoile reale ale fortei de munca.

o Extinderea modelelor de invdtare bazate pe practicd, inclusiv formarea prin simulare, stagiile clinice si
abordarile de invatare bazate pe probleme.

Aceste strategii pot contribui la asigurarea capacitatii sistemelor de educatie de a raspunde nevoilor in evolutie ale
sistemelor de sdnatate, mentinand totodata standarde profesionale ridicate.

Integrarea competentelor digitale si a celor in materie de sustenabilitate in formarea
pentru asistenta medicala primara

Organizatiile de asistentd medicala primara din intreaga Europa dezvolta instrumente practice si initiative
de formare care sprijina dezvoltarea competentelor digitale si a celor in materie de sustenabilitate in

De exemplu, Institutul de Medicina Generala din cadrul Universitatii din Freiburg, Germania, a dezvoltat
instrumente digitale de invatare care sprijina comunicarea si transformarea digitala a practicii profesionale,
inclusiv aplicatia tala-med Cardio, disponibila in mai multe limbi, si platforma train-a-med, conceputa

urmaresc sé consolideze utilizarea tehnologiilor digitale in practica clinica si sa sprijine comunicarea dintre
profesionisti si pacienti.

In domeniul sustenabilitati mediului, mai multe initiative din Germania ajutd organizatiile din domeniul
sanatatii sa Isi evalueze si sa isi reduca amprenta asupra mediului. Printre exemple se numara instrumente
precum Calculatorul Cafoges si Calculatorul Klimeg, care permit furnizorilor de servicii de sandtate sa
masoare impactul asupra climei, exprimat prin emisiile de carbon asociate furnizarii serviciilor de sanatate,
si sa identifice oportunitati pentru practici mai sustenabile. Aceste instrumente sprijina dezvoltarea
competentelor in materie de sustenabilitate in cadrul organizatiilor din domeniul sénatatii.

Initiative de formare axate pe servicii de sdnatate mai ecologice apar, de asemenea, in mai multe tari
europene. In Tarile de Jos, de exemplu, programe precum Green Care Academy ofera formare si resurse

practice pentru a sprijini profesionistii din domeniul sanatatii si ingrijiri sd integreze principiile
sustenabilitatii in practica clinica si in organizarea serviciilor de sanatate.

Aceste exemple ilustreaza modul in care instrumentele practice, programele de formare si platformele
digitale pot sprijini dezvoltarea atat a competentelor digitale, cat si a celor verzi in contexte reale de
asistentd medicala. Astfel de initiative demonstreaza potentialul integrarii sustenabilitatii si transformarii
digitale in formarea fortei de munca, mentinand in acelasi timp o legatura stransa cu practica clinica.



http://www.tala-med.com/
http://www.train-a-med.de/
https://www.uniklinik-freiburg.de/allgemeinmedizin/cafoges.html
https://klimeg.de/rechner-co2-bilanzierung/
https://www.greencareacademy.nl/

Invatarea continui este esentiald pentru mentinerea competentelor profesionale in medii caracterizate de
schimbari tehnologice rapide, evolutia abordarilor terapeutice si cresterea complexitatii sistemelor.

special in domeniul sdnatatii digitale si al colaborarii interdisciplinare. Cu toate acestea, participarea la activitdtile
de formare este adesea limitata de timpul disponibil si de responsabilitatile profesionale concurente. Prin urmare,
sprijinirea implicarii profesionistilor in invatarea pe tot parcursul vietii necesita oportunitati de formare accesibile si
flexibile, aliniate la practica profesionala.

Actiuni recomandate

e Utilizarea cadrelor de competente, precum cele dezvoltate in cadrul proiectului BeWell, pentru a evalua nevoile
individuale de dezvoltare a competentelor.

e Participarea la parcursuri structurate de dezvoltare profesionala, inclusiv programe de formare acreditate si
cursuri care ofera microcertificari.

e Implicarea In medii de invatare colaborativa, inclusiv invatarea intre colegi, comunitati de practica si initiative de
formare interdisciplinara.

e Contributia la mecanismele de feedback si la procesele de evaluare, sprijinind imbunatatirea continuad a
programelor de formare si a resurselor de invatare.

Aceste actiuni pot sprijini profesionistii In mentinerea si extinderea competentelor lor, contribuind totodata la
transformarea mai ampla a fortei de munca.

Integrarea dezvoltarii profesionale continue in practica profesionala: lectii din sistemele de
asistenta medicala din Europa

Experientele din sistemele de asistentda medicald din Europa ilustreazéd modul in care implementarea
dezvoltarii profesionale continue (DPC) depinde de alinierea dintre cadrele de reglementare, sprijinul
organizational si capacitatea fortei de munca.

La nivelul diferitelor tari coexistd modele de implementare diferite. in anumite contexte, dezvoltarea
profesionald continua este corelata cu reinnoirea dreptului de libera practicéd si este sustinuta prin
sisteme structurate de credite si cadre nationale. in altele, participarea este voluntar si depinde in
mare masura de sprijinul angajatorului sau de initiativa individuala. Aceste variatii demonstreaza ca
cerintele formale, luate separat, nu sunt suficiente pentru a asigura participarea.

in contextele in care dezvoltarea profesionald continua este integratd mai eficient, pot fi observate in
practica mai multe conditii favorizante:
e alocarea unui timp de lucru protejat pentru formare in cadrul programului de lucru;
o integrarea dezvoltarii profesionale continue in planificarea fortei de munca si in strategiile organizationale;
o utilizarea unor formate flexibile de furnizare a formarii, inclusiv invatarea online siinvatarea la locul de
munca;
o implicarea organismelor profesionale in acreditarea si orientarea parcursurilor de formare.

in schimb, acolo unde aceste conditii lipsesc, participarea este limitatd semnificativ de deficitul de
personal, presiunile legate de timp si sprijinul financiar insuficient, ceea ce duce adesea la desfasurarea
formarii in afara programului de lucru sau la neparticiparea la formare.

Aceste experiente evidentiaza faptul cad implementarea eficientd a invatarii pe tot parcursul vietii
necesita actiuni coordonate la nivelul politicilor, al organizatiilor si al profesiilor. Integrarea formarii in
conditile de munca si in structurile de furnizare a serviciilor este esentialda pentru a asigura ca
dezvoltarea competentelor este atat accesibila, cat si sustenabila in practica.

Sursa: EFN Report on Continuous Professional Development (CDP). EFN. Brussels, 2025



https://efn.eu/wp-content/uploads/2025/01/EFN-Report-on-CPD-January-2025.pdf

4.6. Organizatii de pacienti si ale societatii civile - Consolidarea responsabilizarii

Organizatiile de pacienti si actorii societatii civile joacd un rol important in conturarea asteptarilor sociale mai ample
fata de sistemele de sanatate. Perspectivele acestora ofera informatii valoroase despre impactul real al dezvoltarii
competentelor fortei de munca asupra calitatii ingrijirii, accesibilitatii si echitatii.

Consultarea a evidentiat faptul ca reprezentantii pacientilor apreciazd in mod deosebit competentele legate de
comunicare, implicarea pacientilor si ingrijirea adaptata diversitatii culturale. Aceste competente sunt esentiale
pentru a asigura ca transformarea fortei de munca se traduce, in cele din urma, in imbunatatirea experientelor si a
rezultatelor pentru pacienti. Prin urmare, organizatille de pacienti pot contribui la dezvoltarea fortei de munca,
ajutand la asigurarea alinierii continue a initiativelor de formare la nevoile pacientilor si la asteptarile societatii.

Actiuni recomandate

Organizatiile de pacienti si ale societatii civile ar putea lua in considerare urmatoarele contributii:

 Participarea la elaborarea in comun a prioritatilor de formare si a cadrelor de competente, asigurand integrarea
perspectivelor pacientilor in strategiile de dezvoltare a fortei de munca.

e Sprijinirea monitorizarii rezultatelor formarii si a impactului acestora asupra calitatii rezultatelor in materie de
sdnatate, in special in domenii precum comunicarea, accesibilitatea si siguranta pacientilor.

e Promovarea constientizarii importantei incluziunii digitale si a echitatii in domeniul sanatatii digitale, contribuind
la asigurarea faptului ca transformarea digitala aduce beneficii tuturor grupurilor de pacienti.

o Sustinerea sustenabilitatii si a practicilor responsabile in domeniul sanatatii, consolidand importanta
responsabilitatii fata de mediu in cadrul sistemelor de sanatate.

Prin aceste contributii, organizatile de pacienti si ale societatii civile pot consolida mecanismele de
responsabilizare si pot asigura ca dezvoltarea fortei de munca ramane aliniata la prioritatile mai ample ale societatii.

-

e

A

=

9

-

¥

N
\




5. Repere orientative pentru

implementare

Strategia BeWell privind competentele urmareste sa
sprijine dezvoltarea progresiva a competentelor
digitale, verzi si de baza in randul fortei de munca din
propune modalitati de implementare la diferite niveluri
de guvernanta, transpunerea acestora in practicd va
varia inevitabil intre sistemele de sanatate, institutii si
contexte profesionale. Diferentele in ceea ce priveste
organizarea sistemelor de sanatate, componenta fortei
de munca, nivelurile de maturitate digitald si rolurile
profesionale inseamna ca nevoile de formare si
prioritdtile de implementare nu sunt uniforme intre tari
sau Intre categoriile de profesionisti din domeniul

Prin urmare, reperele sunt concepute pentru a putea fi
adaptate si aplicate in contexte diverse, in loc sa fie
prescriptive sau standardizate. Din acest motiv,
Strategia nu propune tinte obligatorii sau indicatori
impusi. in schimb, introduce un set limitat de repere
orientative pentru implementare, menite sa indice
directia de urmat si sa sprijine evaluarea progreselor
realizate. Aceste repere sunt aliniate la angajamentele
aspirationale mai ample dezvoltate 1in cadrul
Parteneriatului la scara larga pentru ecosistemul
sanatatii din cadrul Pactului pentru competente, care
promoveaza obiectivul ca, pana in 2030, 10% din forta
anual la activitati de perfectionare a competentelor
digitale, iar 8% la activitdti de dezvoltare a
competentelor verzi®. Aceste obiective ambitioase
sunt menite sa orienteze actiunea colectiva si sa indice
amploarea transformarii necesare, ramanand in acelasi
timp neobligatorii si adaptabile la contextele nationale
si sectoriale.

Aceste repere indeplinesc trei scopuri principale:

o Sprijind partile interesate In evaluarea masurii in
care conditiile favorizante pentru dezvoltarea
competentelor se imbunatatesc.

« Incurajeaz3 alinierea dintre politici, practica
organizationala si sistemele de educatie.

o Ofera un punct de referinta initial pentru viitoarele
initiative care urmaresc implementarea Strategiei.

Prin urmare, reperele au un caracter orientativ si
ilustrativ, nu prescriptiv. Acestea sunt menite sa
completeze cadrele de monitorizare existente la nivel
european, national sau organizational si pot fi adaptate
la diferite contexte.

Reperele sunt organizate in jurul a patru dimensiuni
complementare:

1. Dezvoltarea competentelor

2. Sistemele de formare si educatie

3. Implementarea la nivel organizational
4. Alinierea politicilor si a guvernantei

impreuné, aceste dimensiuni reflecta caracterul multinivel
al dezvoltarii competentelor fortei de munca si recunosc
faptul ca consolidarea competentelor acesteia depinde
nu doar de oportunitatile de formare, ci si de conditiile
organizationale si de politica ce permit profesionistilor sa
invete si sa aplice noi competente.

@

Dezvoltarea competentelor

e Acces la formare
o Cadre de competente

Sisteme de formare si educatie
 Integrarea in programele de
invatamant
» Microcertificari

*

Implementare la nivel
organizational

o Timp de lucru protejat
 Invatare integrata in activitatea
profesionala

Alinierea politicilor si a
guvernantei

o Strategii nationale

o Stimulente si monitorizare

6 Large Scale Partnership for the Health Ecosystem - Partnership Manifesto. BeWell project. Brussels, 2022.
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5.1. Repere privind dezvoltarea
competentelor

In centrul Strategiei BeWell privind competentele se afl4
dezvoltarea progresiva a competentelor digitale, verzi si
de baza in randul profesionistilor din domeniul sanatatii si
principal la asigurarea accesului la oportunitati de formare
si dezvoltare a competentelor, mai degraba decét la
masurarea competentelor individuale.

Exemple de indicatori orientativi ai progresului includ:

e Cresterea disponibilitati programelor structurate de
formare care abordeazd competentele in domeniul
sanatatii digitale, inclusiv alfabetizarea in domeniul
datelor, instrumentele digitale si telesanatatea.

* Integrarea progresiva a conceptelor de sustenabilitate
a mediului si sdnatate planetara in programele de
dezvoltare profesionala.

o Utilizarea progresiva a mecanismelor de recunoastere
a competentelor dobandite anterior si prin invatare
informald, sprijinind parcursuri de perfectionare
flexibile si individualizate.

e Recunoasterea competentelor de baza, precum
comunicarea,  colaborarea interdisciplinara  si
leadershipul, drept componente fundamentale ale
formarii profesionale.

Un alt posibil indicator al progresului este utilizarea tot mai
extinsd a cadrelor sau matricelor de competente, care
permit profesionistilor si organizatilor sa identifice
lacunele de competente si sa planifice parcursurile de
invatare.

Arhitectura competentelor BeWell si matricele asociate
ofera un posibil cadru de referinta care poate sprijini astfel
de procese de autoevaluare si planificare.

5.2. Repere privind sistemele de formare si
educatie

Sistemele de formare si furnizorii de educatie joaca un rol
central in integrarea noilor competente in ansamblul
capacitatilor fortei de munca din domeniul sanatatii si
ingrijirii.

Progresele in acest domeniu se pot reflecta prin:

¢ Integrarea competentelor in domeniul sanatatii digitale
si al sustenabilitadtii in programele de invatdmant din
domeniul sanatatii, inclusiv in programele universitare
de licentd si postuniversitare, precum si in cele de
educatie si formare profesionala.

e Dezvoltarea unor formate de formare modulare,
precum microcertificarile sau unitatile scurte de
invatare, care pot fi integrate in dezvoltarea
profesionala continua.

e Cresterea disponibilitati  formatelor flexibile de
invatare, inclusiv invatarea mixta si formarea integrata
in activitatea profesionala.

e Alinierea programelor de formare si a
microcertificarilor la cadrele europene ale calificarilor,
sprijinind transparenta, portabilitatea si recunoasterea
rezultatelor invatarii intre tari.

¢ Consolidarea colabordarii dintre furnizorii de educatie,
organizatile din domeniul sanatati si organismele
profesionale, pentru a asigura ca programele de
formare raspund nevoilor fortei de munca.

Un alt indicator important al progresului este alinierea
programelor de formare la cadrele de competente
emergente si recunoasterea rezultatelor invatarii obtinute
prin diferite parcursuri educationale.

Aceste evolutii pot contribui la crearea unor parcursuri de
invatare mai clare si la sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii




5.3. Repere privind implementarea la nivel
organizational

Organizatiile din domeniul sanatatii si ingrijirii joaca un
rol esential in transpunerea formarii in schimbari
practice. In multe contexte, una dintre principalele
bariere in calea perfectionarii fortei de munca nu este
absenta oportunitatilor de formare, ci dificultatea
integrarii invatarii in activitatile cotidiene.

Prin urmare, reperele orientative la nivel organizational
se concentreaza asupra conditillor favorizante care
sprijina participarea la formare si aplicarea noilor
competente. Exemplele includ:

e Introducerea unui timp de lucru protejat pentru
invatarea profesionistilor din domeniul sanatatii si
ingrijirii.

e Integrarea  obiectivelor de  dezvoltare a
competentelor in strategiile organizationale sau in
planurile privind forta de munca.

e Adoptarea unor abordari de invatare integrate in
activitatea profesionala, care permit profesionistilor
sd isi dezvolte competentele in timp ce furnizeaza
servicii de ingrijire.

e Instituirea unor structuri sau roluri interne care
sprijina  transformarea digitala, initiativele de
sustenabilitate sau colaborarea interdisciplinara.

Organizatiile pot demonstra, de asemenea, progrese
prin utilizarea sistematica a instrumentelor de evaluare
a gradului de pregatire, inclusiv a cadrelor de evaluare
a maturitatii digitale sau a sustenabilitatii, pentru a
identifica prioritatile de actiune.

Aceste schimbari organizationale sunt deosebit de
importante pentru a asigura ca noile competente nu
adauga pur si simplu sarcini suplimentare pentru forta
de munca, ci contribuie la imbunatatirea conditiilor de
munca, la inovare si la cresterea calitatii ingrijirii.

5.4. Repere privind politicile si guvernanta

in cele din urm3, dezvoltarea competentelor fortei de
munca necesita medii de politica si guvernanta
favorabile. Prin urmare, progresele la nivel national sau
regional se pot reflecta prin:

e Integrarea prioritatilor privind competentele fortei
de munca in strategiile nationale privind forta de
procesele de planificare a acesteia.

¢ Alinierea initiativelor privind competentele la
politicile mai ample In domeniul sanatatii digitale,
sustenabilitatii si  transformarii  sistemelor de
sanatate.

e Dezvoltarea unor mecanisme de stimulare care
incurajeaza participarea la Tinvatarea pe tot
parcursul vietii.

e Elaborarea unor masuri de politica care sa asigure
accesul echitabil la oportunitatile de formare,
inclusiv pentru profesionistii care lucreaza in medii
cu resurse insuficiente, in zone indepartate sau
care au un nivel limitat de alfabetizare digitala.

e Instituirea unor abordari de monitorizare care sa
permita factorilor de decizie politica sa urmareasca
evolutia competentelor fortei de munca.
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In plus, participarea la initiative europene, retele de
colaborare si platforme de schimb de cunostinte poate
contribui la consolidarea capacitatilor nationale si
regionale de dezvoltare a fortei de munca.

O astfel de cooperare poate contribui la asigurarea
schimbului de cunostinte si experiente rezultate din
practici inovatoare, initiative-pilot si programe de
formare intre sistemele de sanatate.

5.5. Repere ca fundament pentru
implementarea viitoare

Reperele prezentate in acest capitol nu sunt menite sa
constituie un cadru cuprinzator de monitorizare. Mai
degraba, acestea ofera o structura de referinta
simplificatda, care poate ajuta partile interesate sa
reflecteze asupra implementarii Strategiei.

in timp, aceste repere ar putea sprijini dezvoltarea unor
initiative de implementare mai structurate. De exemplu,
ele pot contribui la fundamentarea:

¢ Proiectelor-pilot menite sa testeze abordari de
implementare.

e Initiativelor de colaborare intre furnizorii
educatie si organizatiile din domeniul sanatatii.

e Dialogurilor de politica privind dezvoltarea fortei de
munca la nivel european, national sau regional.

de

Procesul de elaborare a Strategiei a contribuit deja la
consolidarea alinierii intre partile interesate si la
cresterea gradului de constientizare a necesitatii unei
dezvoltari integrate a competentelor. Prin consultari,
activitati de colaborare si discutii privind initiative-pilot,
proiectul a sprijinit conturarea unor prioritati comune si
a contribuit la fundamentarea initiativelor in curs privind
conceperea formarii, dezvoltarea programelor de
invatamant si  abordadrile organizationale pentru
dezvoltarea competentelor. Desi implementarea la
scard larga ramane o etapa viitoare, aceste evolutii
initiale indica faptul ca progresele sunt deja in curs.

in acest sens, reperele servesc drept fundament initial
pentru actiunile viitoare. Ele indica tipurile de progrese
care pot demonstra ca sistemele de sanatate
evolueaza catre o forta de munca mai bine pregatita sa
sprijine  transformarea  digitald, sustenabilitatea
mediului si ingrijirea de inalta calitate, centratd pe
pacient.



Concluzie - De la cadru la actiune

Transformarea sistemelor de sanatate si ingrijire din
Europa necesitd o fortda de munca dotatd cu
competentele necesare pentru a face fata
schimbarilor tehnologice rapide, provocarilor de mediu
si evolutiei modelelor de ingrijire. Tehnologiile digitale
sunt din ce Th ce mai integrate in furnizarea serviciilor
de sandtate, considerentele legate de sustenabilitate
devin esentiale pentru organizarea serviciilor, iar noile
modele de ingrijire necesitd o colaborare mai strénsa
intre profesii si  sectoare. In acest context,
consolidarea competentelor fortei de muncd din
domeniul sanatatii si ingrijirii nu mai reprezinta o
chestiune secundard, ci o conditie structurala pentru
rezilienta si sustenabilitatea sistemelor de sanatate.

Strategia BeWell privind competentele contribuie la
aceasta agenda prin propunerea unei abordari
integrate si orientate spre implementare a dezvoltarii
fortei de munca. Strategia se bazeaza pe activitatea
ampld desfasurata in cadrul proiectului BeWell, inclusiv
elaborarea matricelor de competente, analizele privind
nevoile si evolutia competentelor, dezvoltarea si
pilotarea programelor de formare, precum si
consultarile cu partile interesate. Impreun3, aceste
rezultate ofera o baza fundamentata pe dovezi pentru
identificarea competentelor necesare viitoarei forte de

necesare pentru sprijinirea dezvoltarii acestora.

O contributie centrala a Strategiei consta in definirea
unei arhitecturi structurate a competentelor, care
integreazéd competentele digitale, verzi si de baza.
Aceste trei domenii sunt din ce iIn ce mai
interdependente in practica. Tehnologiile digitale pot
sprijini furnizarea unor servicii de ingrijire mai eficiente
si mai sustenabile, in timp ce obiectivele de
sustenabilitate necesitd noi forme de colaborare,
schimbare organizationald si leadership. Prin urmare,
competentele de baza, precum comunicarea, munca in
echipa si adaptabilitatea, reprezinta factori favorizanti
esentiali atat pentru transformarea digitald, cat si
pentru cea verde.

in acelasi timp, Strategia recunoaste ci simpla
existenta a cadrelor de competente nu este suficienta
pentru a genera schimbari. Dezvoltarea competentelor
depinde de un ansamblu de conditii favorizante care
acopera contextele de politica, organizationale si
educationale. Deficitul de personal, constrangerile de
timp, limitarile de finantare si nivelurile diferite de
dezvoltare a infrastructurii digitale pot influenta
fezabilitatea initiativelor de formare. Abordarea acestor
realitdti structurale reprezinta, prin urmare, o
componentd esentiald a oricarei strategii realiste
privind competentele.
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Din acest motiv, Strategia subliniaza importanta
modalitatilor de implementare la mai multe niveluri.
Dezvoltarea noilor competente necesita actiuni
coordonate intre institutile europene, autoritatile
nationale si regionale, organizatile din domeniul
sanatatii, furnizorii de educatie si comunitatile
profesionale. Fiecare dintre acesti actori joaca un rol
distinct in facilitarea dezvoltarii fortei de munca, de la
elaborarea cadrelor de politica si a mecanismelor de
finantare pana la integrarea noilor competente in
programele de invatdamant si in practica profesionala
cotidiana.

In loc s3 propuna tinte prescriptive, Strategia introduce
un set de repere orientative menite sa indice directia
de urmat. Aceste repere urmaresc sa sprijine
evaluarea progreselor si sa ofere un punct de referinta
pentru viitoarele initiative de implementare. Prin
urmare, Strategia BeWell privind competentele este
conceputa ca un cadru de referinta pentru factorii de
decizie politica, organizatile din domeniul sanatatii,
furnizorii de educatie si comunitatile profesionale care
urmaresc sa consolideze competentele fortei de
munca intr-un ecosistem al sanatatii aflat in rapida
evolutie. Aceasta ofera o abordare structurata care
poate fundamenta initiative viitoare, orienta investitiile
in formare si sprijini colaborarea intre sectoare si
niveluri de guvernanta.

Privind spre viitor, Strategia trebuie inteleasd ca un
punct de plecare pentru actiuni ulterioare.
Implementarea sa va depinde de colaborarea continua
intre partile interesate si de dezvoltarea unor initiative
capabile sa transpund modalitatile de implementare
propuse in programe si politici concrete. In acest sens,
activitatea initiata prin proiectul BeWell reprezintd un
pas important intr-un proces mai amplu de
transformare a fortei de munca. Prin furnizarea unui
cadru comun si a unor puncte de referinta partajate,
Strategia urmareste sa contribuie la efortul colectiv
necesar pentru a dota forta de munca din domeniul
sanatatii si ingrijirii din Europa cu competentele
necesare pentru a sprijini sisteme de sanatate
reziliente, sustenabile si centrate pe pacient.
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	În ansamblu, Strategia BeWell privind competențele nu este concepută ca o foaie de parcurs prescriptivă, ci ca un cadru comun de referință pentru orientarea acțiunilor. Aceasta oferă o abordare structurată și adaptabilă, care poate sprijini factorii de decizie politică, organizațiile din domeniul sănătății, furnizorii de educație și comunitățile profesionale în consolidarea competențelor forței de muncă. Prin corelarea dezvoltării competențelor cu condițiile de implementare și cu modalitățile de acțiune la nivel de guvernanță, Strategia urmărește să sprijine o tranziție realistă și coordonată către o forță de muncă capabilă să furnizeze servicii de îngrijire de înaltă calitate, sustenabile și centrate pe pacient în întreaga Europă.
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	Introducere
	Forța de muncă din domeniul sănătății și îngrijirii reprezintă piatra de temelie a unui sistem de sănătate care funcționează bine. Cu toate acestea, în întreaga Europă, sistemele de sănătate se confruntă cu o convergență de presiuni care transformă contextul în care își desfășoară activitatea forța de muncă. Deficitul de personal, creșterea cererii de servicii, transformarea digitală și tranziția către sisteme de sănătate sustenabile din punct de vedere al mediului remodelează competențele necesare profesioniștilor din domeniul sănătății și îngrijirii. Multe țări se confruntă cu îmbătrânirea forței de muncă, creșterea cererii de servicii și dificultăți persistente în atragerea și păstrarea profesioniștilor. Aceste presiuni s-au intensificat în timpul și după pandemia de COVID-19, care a exercitat o presiune extraordinară asupra forței de muncă și a scos la iveală vulnerabilități preexistente în planificarea forței de muncă, condițiile de muncă și sistemele de formare. Aceste provocări se manifestă diferit de la o țară la alta și între diferitele grupuri profesionale, reflectând variațiile în organizarea sistemelor de sănătate, cadrele de reglementare și rolurile profesionale, și necesită abordări adaptabile în ceea ce privește dezvoltarea competențelor.
	Consecințele acestor presiuni sunt din ce în ce mai vizibile asupra condițiilor de muncă și a stării de bine a personalului. Sondaje recente de amploare realizate în Uniunea Europeană (UE), Islanda și Norvegia au evidențiat niveluri ridicate de suferință psihologică în rândul medicilor și asistenților medicali, asociate cu factori precum programul de lucru prelungit, violența la locul de muncă și condițiile de muncă solicitante¹. Aceste constatări evidențiază nevoia urgentă de a consolida reziliența forței de muncă și sistemele de sprijin care le permit profesioniștilor să își mențină starea de bine, continuând în același timp să asigure promovarea sănătății, prevenirea bolilor și îngrijiri de înaltă calitate.
	privind sănătatea (EHDS) și de Regulamentul privind inteligența artificială (AI Act), care marchează o schimbare structurală în utilizarea și guvernanța datelor privind sănătatea.
	În paralel cu digitalizarea, tranziția către sisteme de sănătate sustenabile din punct de vedere al mediului beneficiază de o atenție tot mai mare la nivelul politicilor. Sistemele de sănătate sunt atât vulnerabile la efectele schimbărilor climatice, cât și generatoare de impact asupra mediului prin consumul de energie, achiziții și producerea de deșeuri. Acest lucru creează noi așteptări pentru profesioniștii și organizațiile din domeniul sănătății și îngrijirii în ceea ce privește adoptarea unor practici mai sustenabile și integrarea considerentelor privind sănătatea planetară în procesul decizional clinic și organizațional. Prin urmare, dezvoltarea competențelor verzi la nivelul întregii forțe de muncă devine o componentă importantă a transformării mai ample a sistemelor de sănătate.

	În pofida acestor presiuni în continuă evoluție, abordările privind dezvoltarea competențelor forței de muncă rămân fragmentate. Sistemele de formare abordează adesea în mod izolat competențele digitale, competențele în materie de sustenabilitate și capacitățile profesionale de bază. Numeroase structuri de educație și formare rămân orientate către educația profesională inițială, mai degrabă decât către perfecționarea și recalificarea continuă pe parcursul întregii cariere profesionale. În plus, programele de învățământ din educația inițială a profesioniștilor din domeniul sănătății și îngrijirii nu integrează încă în mod sistematic competențele legate de tranziția digitală și cea verde.
	Aceste limitări evidențiază necesitatea unei abordări mai integrate și orientate către implementare în ceea ce privește dezvoltarea competențelor forței de muncă. Abordarea simultană a competențelor digitale, verzi și de bază necesită acțiuni coordonate la nivelul sistemelor de educație, inclusiv adaptarea programelor de învățământ, a organizațiilor din domeniul sănătății și a cadrelor de politică. Acțiunea coordonată include crearea unor parcursuri flexibile de învățare, sprijinirea învățării pe tot parcursul vieții și asigurarea faptului că oportunitățile de formare sunt compatibile cu realitățile activității clinice. În același timp, eforturile de consolidare a competențelor forței de muncă nu pot avea loc în mod izolat. Perfecționarea și recalificarea eficace depind de existența unor condiții de muncă favorabile, care să le permită profesioniștilor să participe la activități de formare și să aplice în practică noile competențe. Acestea necesită, de asemenea, implicarea activă a profesioniștilor din domeniul sănătății și îngrijirii în conceperea și furnizarea
	1 Mental Health of Nurses and Doctors survey in the European Union, Iceland and Norway. WHO Regional Office for Europe. Copenhagen, 2025.
	2 Accelerating the uptake of digital solutions by the health and care workforce in the WHO European Region. WHO Regional Office for Europe. Copenhagen, 2025.


	ofertelor de formare, aceasta fiind o condiție esențială pentru relevanța, adoptarea și sustenabilitatea lor.
	Proiectul BeWell a fost creat tocmai pentru a răspunde acestor provocări. Reunind o alianță extinsă de părți interesate din întreaga Europă, inclusiv organizații care reprezintă profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii, furnizori de educație și formare, organizații din domeniul sănătății, instituții de cercetare, parteneri sociali și ONG-uri internaționale, proiectul și-a propus să dezvolte o strategie coerentă pentru perfecționarea și recalificarea digitală și verde a forței de muncă din domeniul sănătății și îngrijirii.
	Strategia BeWell privind competențele se bazează pe dovezile generate pe parcursul proiectului, inclusiv pe activitatea de analiză a informațiilor privind competențele, pe documentele de politică privind competențele digitale și verzi și pe consultările cu părțile interesate din sectorul european al sănătății. Aceste consultări, desfășurate prin sondaje și ateliere specifice pe parcursul unei perioade extinse, au reunit o gamă largă de părți interesate și au contribuit la definirea priorităților și structurii acestei Strategii. Acest proces a contribuit la dezvoltarea unui sentiment comun de asumare a Strategiei și la consolidarea relevanței acesteia pentru diferite sectoare și niveluri de guvernanță. Pornind de la această bază, Strategia a transpus aceste constatări într-un cadru practic menit să sprijine factorii de decizie politică, organizațiile din domeniul sănătății și furnizorii de formare în consolidarea capacităților forței de muncă din domeniul sănătății și îngrijirii pentru a face față provocărilor viitoare.
	1.   Arhitectura competențelor BeWell
	și organizațiile care furnizează servicii de îngrijire. Prin urmare, competențele din acest domeniu includ capacitatea de a utiliza platforme digitale de comunicare, de a participa în medii virtuale de îngrijire și de a colabora prin intermediul instrumentelor digitale în cadrul echipelor interdisciplinare.
	Un alt domeniu vizează utilizarea eficientă a tehnologiilor digitale și a aplicațiilor digitale în domeniul sănătății. Profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii trebuie să fie capabili să lucreze cu dosare electronice de sănătate, sisteme de telemedicină, tehnologii de monitorizare la distanță și alte soluții digitale de sănătate, în special inteligența artificială, care devin parte integrantă a furnizării serviciilor de îngrijire și nu numai. Aceasta include, de asemenea, capacitatea de a adapta fluxurile de lucru și practicile profesionale ca răspuns la introducerea noilor tehnologii, precum și de a contribui la proiectarea, selectarea și îmbunătățirea continuă a instrumentelor digitale, pentru a asigura relevanța și ușurința lor de utilizare, precum și alinierea acestora la nevoile clinice.
	Siguranța digitală și conștientizarea riscurilor de securitate cibernetică reprezintă o altă componentă importantă a competențelor digitale. Organizațiile din domeniul sănătății gestionează volume mari de date cu caracter personal sensibile și operează infrastructuri critice care trebuie protejate împotriva amenințărilor cibernetice. Prin urmare, profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii trebuie să înțeleagă principiile protecției datelor, ale vieții private și ale securității cibernetice, pentru a asigura gestionarea în condiții de siguranță și securitate a informațiilor și tehnologiilor digitale.
	În cele din urmă, competențele de soluționare a problemelor în mediul digital sunt necesare pentru a le permite profesioniștilor să se adapteze la medii tehnologice aflate într-o evoluție rapidă. Aceste competențe includ capacitatea de a identifica soluții digitale pentru provocările profesionale, de a soluționa probleme tehnice și de a contribui la îmbunătățirea continuă a sistemelor digitale din cadrul organizațiilor din domeniul sănătății.
	Matricele de competențe BeWell organizează aceste competențe prin rezultate structurate ale învățării, care descriu capacitățile așteptate la diferite niveluri de complexitate profesională. Arhitectura sprijină progresul pe mai multe niveluri de competență, aliniate la Cadrul european al calificărilor (CEC), permițând programelor de formare să răspundă atât nevoilor de alfabetizare digitală de bază, cât și celor privind capacitățile avansate în domeniul sănătății digitale.

	1.2.   Competențe verzi
	Cel de-al doilea domeniu al arhitecturii competențelor BeWell se concentrează asupra competențelor verzi, reflectând  importanța  tot  mai  mare  a  sustenabilității
	mediului în cadrul sistemelor de sănătate. Sistemele de sănătate au ele însele o amprentă semnificativă asupra mediului, inclusiv prin consumul de energie, utilizarea resurselor, generarea de deșeuri și impactul lanțurilor de aprovizionare. În același timp, schimbările climatice generează provocări tot mai mari pentru sănătatea publică și reziliența sistemelor de sănătate. Aceste evoluții impun profesioniștilor din domeniul sănătății și îngrijirii să înțeleagă dimensiunile de mediu ale practicii în domeniul sănătății și îngrijirii și să contribuie la modele mai sustenabile de furnizare a serviciilor de îngrijire.
	În cadrul arhitecturii competențelor BeWell, competențele verzi cuprind cunoștințele, abilitățile și comportamentele profesionale necesare pentru a sprijini sisteme de sănătate responsabile din punct de vedere al mediului. Aceste competențe sunt structurate în jurul mai multor domenii de capacitate interconectate. Un domeniu important îl reprezintă conștientizarea sustenabilității mediului și a sănătății planetare. Profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii trebuie să înțeleagă din ce în ce mai bine legăturile dintre condițiile de mediu și rezultatele în materie de sănătate, precum și rolul organizațiilor din domeniul sănătății în generarea impactului asupra mediului.
	Un alt domeniu se concentrează asupra gestionării sustenabile a resurselor în mediile de sănătate și îngrijire. Acesta include competențe legate de eficiența energetică, utilizarea apei, gestionarea deșeurilor și achizițiile sustenabile. Profesioniștii care lucrează în organizații din domeniul sănătății trebuie să fie capabili să participe la inițiative care urmăresc reducerea consumului de resurse și îmbunătățirea performanței de mediu.
	Gestionarea deșeurilor și principiile economiei circulare reprezintă o altă componentă esențială a competențelor verzi. Sectorul sănătății generează volume mari de deșeuri, inclusiv materiale periculoase și produse medicale de unică folosință. Prin urmare, practicile sustenabile de gestionare a deșeurilor impun profesioniștilor să înțeleagă strategiile de reducere a deșeurilor, abordările privind reciclarea și metodele de eliminare responsabile din punct de vedere al mediului.
	Competențele verzi includ, de asemenea, capacitatea de a sprijini implementarea tehnologiilor și practicilor sustenabile în cadrul organizațiilor din domeniul sănătății. Aceasta poate implica adoptarea unor tehnologii medicale ecologice, participarea la inițiative de sustenabilitate în cadrul spitalelor sau reproiectarea proceselor de îngrijire pentru a reduce impactul asupra mediului.
	Un element important al acestui domeniu de competență îl reprezintă gândirea sistemică. Provocările legate de sustenabilitatea mediului sunt în mod inerent sistemice, implicând interacțiuni între practica clinică, managementul organizațional, lanțurile de aprovizionare și politicile publice. Prin urmare, profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii trebuie să înțeleagă modul în care interacționează diferitele componente ale sistemului de sănătate și modul în care schimbările într-un anumit domeniu pot afecta rezultatele de mediu în alte domenii.
	Prin integrarea acestor competențe în programele de formare și în parcursurile de dezvoltare profesională, arhitectura competențelor BeWell urmărește să integreze considerentele privind sustenabilitatea direct în  cultura   profesională  a  organizațiilor  din  domeniul
	sănătății. În loc să trateze sustenabilitatea mediului ca pe o chestiune externă de politică, arhitectura competențelor BeWell o poziționează ca pe o componentă integrantă a competenței profesionale și a responsabilității organizaționale.


	1.3.   Competențe de bază
	În timp ce competențele digitale și verzi abordează domenii specifice ale transformării tehnice, competențele de bază oferă capacitățile comportamentale și organizaționale care permit aplicarea eficientă a acestor competențe tehnice în mediile de asistență medicală.
	Furnizarea serviciilor de sănătate are un caracter inerent colaborativ și necesită o interacțiune continuă între profesioniști, pacienți și organizații. Pe măsură ce sistemele de sănătate devin mai complexe din punct de vedere tehnologic și mai integrate din punct de vedere organizațional, importanța competențelor de bază a crescut semnificativ.
	În cadrul arhitecturii competențelor BeWell, competențele de bază cuprind o serie de capacități transversale care sprijină o practică profesională eficientă. Competențele de comunicare sunt esențiale în cadrul acestui domeniu. Profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii trebuie să fie capabili să comunice eficient cu pacienții, colegii și părțile interesate într-o varietate de contexte. Aceasta include capacitatea de a explica în mod clar informații complexe, de a implica pacienții în luarea în comun a deciziilor și de a colabora în cadrul echipelor multidisciplinare.
	Competențele de colaborare sunt la fel de importante. Furnizarea serviciilor de sănătate depinde din ce în ce mai mult de coordonarea între profesioniști din diferite discipline și organizații. Munca eficientă în echipă necesită capacitatea de a lucra în mod constructiv cu ceilalți, de a gestiona conflictele și de a contribui la atingerea obiectivelor comune.
	Adaptabilitatea și reziliența reprezintă un alt domeniu important de competență. Sistemele de sănătate funcționează în medii caracterizate de schimbări tehnologice rapide, evoluția rolurilor profesionale și creșterea cererii de servicii. Prin urmare, profesioniștii trebuie să aibă capacitatea de a se adapta la noi practici, de a învăța în mod continuu și de a răspunde constructiv schimbărilor organizaționale.
	Competențele de leadership sunt, de asemenea, incluse în domeniul competențelor de bază. Leadershipul în domeniul sănătății nu se limitează la rolurile formale de management, ci presupune capacitatea profesioniștilor de la toate nivelurile de a îndruma echipe, de a sprijini inovarea și de a contribui la îmbunătățirea organizațională.
	În cele din urmă, competențele centrate pe pacient ale profesioniștilor din domeniul sănătății și îngrijirii sunt esențiale pentru a asigura că serviciile de sănătate rămân concentrate asupra nevoilor și experiențelor pacienților. Aceste competențe includ empatia, conștientizarea aspectelor etice și capacitatea de a implica activ pacienții în procesele de îngrijire.
	În cadrul matricelor de competențe, competențele de bază sunt integrate alături de competențele tehnice, pentru a reflecta realitatea conform căreia practica eficientă în domeniul sănătății depinde atât de expertiza tehnică, cât și de capacitățile interpersonale.

	1.4.   Interdependențele dintre cele trei domenii
	Programele de formare concepute în cadrul acestei arhitecturi combină competențele digitale, verzi și de bază în moduri care reflectă activitățile profesionale reale. De exemplu, un modul de formare privind telemedicina poate include competențe digitale legate de utilizarea tehnologiilor de telesănătate, competențe de bază privind comunicarea la distanță cu pacienții și elemente de sustenabilitate legate de reducerea deplasărilor și a utilizării resurselor.
	Această abordare integrată sprijină transformarea mai amplă a sistemelor de sănătate, oferindu-le profesioniștilor capacitățile diverse necesare pentru a face față simultan schimbărilor tehnologice, provocărilor de mediu și complexității organizaționale. În acest fel, arhitectura competențelor BeWell oferă un cadru cuprinzător pentru dezvoltarea forței de muncă, care sprijină atât dezvoltarea profesională individuală, cât și transformarea la nivel de sistem.
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	politică au contribuit cu perspective la nivel de sistem, legate de planificarea forței de muncă, cadrele de reglementare și transformarea pe termen lung a sistemelor de sănătate. Reprezentanții pacienților și-au concentrat atenția asupra calității îngrijirii, accesibilității și capacității serviciilor de a răspunde nevoilor pacienților.
	În pofida acestor poziții instituționale diferite, au rezultat mai multe priorități convergente în rândul grupurilor de părți interesate. Competențele digitale au fost identificate în mod constant drept domeniul cel mai urgent pentru dezvoltarea forței de muncă. Profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii au identificat competențele în domeniul sănătății digitale ca fiind o nevoie prioritară de dezvoltare profesională, în special în ceea ce privește dosarele electronice de sănătate, telemedicina, instrumentele digitale de comunicare, inteligența artificială și securitatea cibernetică. Aceste priorități reflectă digitalizarea rapidă a sistemelor de sănătate și integrarea tot mai extinsă a tehnologiilor digitale în fluxurile de lucru clinice cotidiene.
	Factorii de decizie politică au subliniat, în mod similar, competențele digitale ca prioritate pentru investițiile la nivel de sistem. Consolidarea alfabetizării digitale și a capacităților în domeniul sănătății digitale a fost considerată esențială pentru implementarea unor inițiative de politică mai ample, inclusiv a sistemelor de sănătate bazate pe date, a modelelor de îngrijire integrată și a infrastructurilor transfrontaliere de sănătate digitală. Instituțiile de învățământ au început deja să răspundă acestei transformări. Competențele digitale sunt integrate din ce în ce mai mult în programele de învățământ și de formare existente, deși nu încă în aceeași măsură ca abilitățile clinice tradiționale. Acest lucru indică faptul că adaptarea instituțională este în curs, dar rămâne incompletă.
	Competențele legate de sustenabilitate ocupă o poziție mai complexă în peisajul competențelor forței de muncă. Factorii de decizie politică identifică în mod constant competențele verzi ca fiind o prioritate strategică importantă, reflectând atenția tot mai mare acordată la nivelul politicilor sistemelor de sănătate sustenabile din punct de vedere al mediului și reziliente la schimbările climatice. Cu toate acestea, aceste priorități nu se reflectă încă pe deplin în percepțiile forței de muncă sau în parcursurile de formare. Profesioniștii din domeniul sănătății și îngrijirii au avut tendința de a plasa competențele verzi pe un nivel de prioritate mai scăzut decât competențele digitale sau de bază în ceea ce privește nevoile lor imediate de dezvoltare profesională, iar instituțiile de învățământ raportează niveluri mai reduse de integrare a acestora în programele de învățământ. Aceste discrepanțe reflectă stadiul relativ incipient al instituționalizării competențelor în materie de sustenabilitate în sectorul sănătății. Responsabilitățile de mediu sunt recunoscute din ce în ce mai mult în cadrele de politică, însă transpunerea lor în sistemele de formare și în practica profesională rămâne neuniformă.
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