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La Estrategia de Competencias para la mejora y readaptacion digital y verde de la fuerza laboral de la salud
y la atencién (versién 1.1) ha sido desarrollada por el proyecto BeWell y su consorcio de mdltiples partes
interesadas. El proyecto BeWell busca revolucionar la atencidn sanitaria promoviendo un ecosistema
sostenible, equitativo y sélido, y proporcionando una propuesta para una colaboracidn sectorial eficaz.

El objetivo de la Estrategia de Competencias es abogar por el aprendizaje a lo largo de toda la vida (LLL) y
el desarrollo profesional continuo (CPD) como elementos clave para una fuerza laboral de salud y
atencion informada y capacitada. La Estrategia quiere dotar a los trabajadores de la salud y la atencién de
competencias digitales y verdes que puedan contribuir a mejores resultados de salud para todos. Hace un
llamado a realizar inversiones para ofrecer capacitacion y recapacitacion digital y verde, y anima a los
responsables de politicas a integrar las necesidades de la fuerza laboral de salud y atencién en el disefio e
implementacidén de politicas a nivel local, regional, nacional y europeo. Como resultado, se espera que la
fuerza laboral esté mejor preparada para ofrecer atencion de alta calidad y mejorar su propio bienestar.

La Estrategia se estd desarrollando mediante un proceso iterativo. La primera versién fue elaborada gracias
a la experiencia del consorcio BeWell y a la aportaciéon preliminar de mdltiples partes interesadas.
Posteriormente, la Estrategia se someterd a una amplia consulta desde junio de 2024 hasta diciembre de
2025. Los resultados de dicha consulta informaran la versién final de la Estrategia que se publicaré en junio
de 2026. La Estrategia de Competencias se convertird en una estrategia hecha por y para todas las partes
interesadas del ecosistema de salud y atencién, y definird un conjunto de actividades, puntos de control y
resultados para acompanar y apoyar su implementacion.

Casi 15 millones de personas trabajan en ocupaciones de salud en la Unidn Europeaq; esto representa mas
del 7% de las personas empleadas y el 4% de la poblacién de la UE. Asi como un sistema de salud resiliente
es la base de la resiliencia sanitaria, econémica y social, una fuerza laboral de salud y atencion resiliente
y eficaz es la base para sistemas de salud y atencioén efectivos. La capacidad y preparacion de la fuerza
laboral para hacer frente a los desafios actuales y futuros, como la creciente prevalencia de enfermedades
no transmisibles, el cambio climético y los cambios demogrdéficos, son vitales. Esta Estrategia destaca la
urgente necesidad de capacitar y recapacitar a la fuerza laboral de la salud y la atencién con competencias
digitales y verdes.

Las oportunidades de capacitacion digital y verde pueden ayudar a los profesionales de la salud y la
atencion a:
e Adquirir una mayor comprension sistémica de como las soluciones digitales y verdes pueden apoyar
mejores resultados en salud.
e Redlizar tareas de manera mas eficiente en el tiempo y organizar mejor el trabajo.
e Reducir la carga administrativa y mejorar el registro de datos.
e Tomar decisiones mejor informadas y basadas en la evidencia para los pacientes.
e Aumentar la calidad en todo el continuo de prevencion, promocidn y atencidn, contribuir a la reduccién
de las desigualdades en salud y apoyar la eficiencia de costos mediante un incremento en la atenciéon
basada en el valor.

La implementacién de esta Estrategia de Competencias solo puede tener éxito y ser sostenible si
se acompafa de acciones apropiadas para abordar los problemas fundamentales del sector de
la salud y la atencién. Esto incluye una mayor inversién en la contratacion y retencion de la fuerza
laboral de salud y atencidn; la creacién de itinerarios claros de aprendizaje y carrerq; el
establecimiento de condiciones laborales que promuevan un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal; la oferta de salarios adecuados; la provisiéon de un entorno de trabajo seguro
que proteja la salud fisica y mental y el bienestar de la fuerza laboral; y la mejora de los sistemas
de informacidn en salud y atencién para una mejor recopilacion y andlisis de datos.
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OBJETIVOS

La Estrategia de Competencias introduce seis objetivos estratégicos para la actualizacion y readaptacion
digital y verde de la fuerza laboral en el sector sanitario y asistencial:

Evaluar las discrepancias en las competencias y promover la transferencia de conocimientos
¢CoOmMo?

¢ Identificando las necesidades en términos de competencias.

¢ Difundiendo informacién, buenas prdcticas y conocimientos.

e Recopilando y analizando cémo los desajustes de competencias pueden afectar el rendimiento.

Promover niveles adecuados de alfabetizacion y competencias digitales para el personal sanitario
{COmMo?
¢ Alineando las competencias digitales identificadas con las existentes.
¢ Reconociendo la aparicién de nuevos roles digitales.
¢ Involucrando al personal en el desarrollo de prdcticas educativas y formativas, materiales y
formaciéon en el puesto de trabadjo que incluyan aspectos como la e-salud, m-salud,
ciberseguridad, big data e inteligencia artificial.

3. Promover la cultura verde y las competencias medioambientales en el sector sanitario y asistencial
{COmMo?

¢ Alineando las competencias verdes identificadas con las existentes.

e Reconociendo la aparicién de nuevos roles verdes.

¢ Involucrando al personal en el desarrollo de itinerarios formativos sobre cambio climético y
sostenibilidad, como logistica, aprovisionamiento o disefio de edificios hospitalarios.

e Promoviendo un acceso inclusivo a la educacién sobre tecnologias verdes y competencias
medioambientales en el dmbito sanitario.

¢CoémMo?
e Fomentando la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la comunicacion como
competencias fundamentales para la transicion digital y verde.
e Facilitando la colaboracién multidisciplinar y multiprofesional para un enfoque integrado a lo largo
de todo el continuo de la atencion.

¢Coémo?
e Aprovechando los beneficios de las tecnologias digitales y las innovaciones verdes para afrontar
los desafios a la salud mental y fisica.

¢Coémo?
e Experimentando con métodos innovadores para enriquecer la vida profesional del personal.
¢ Integrando el desarrollo profesional continuo y el aprendizaje permanente como parte del
programa de trabajo cotidiano del personal sanitario y asistencial.
e Garantizando la equidad en el acceso a las oportunidades formativas, teniendo en cuenta la
inclusividad socioeconémica, cultural y de género.
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RECOMENDACIONES

A nivel local y/o regional

Los actores locales y regionales deberian:

Dar prioridad a la actualizacion y readaptacion digital y verde integrando la Estrategia en sus planes
operativos.

Movilizar el ecosistema local/regional mediante campafas de sensibilizacién y difusion. Involucrar a
representantes de los sectores sanitario, educativo, formativo y laboral en consultas cuyos resultados
deberian guiar los planes estratégicos locales/regionales.

Utilizar los fondos nacionales y europeos existentes y buscar nuevas oportunidades de inversion.
Adoptar y adaptar las acciones recomendadas a las especificidades de sus comunidades e informar
a las autoridades nacionales sobre las posibles necesidades.

A nivel nacional

Los Estados miembros, en particular los ministerios y las autoridades competentes, deberian:

Comprometerse con la adopcién de la Estrategia y darle prioridad en sus respectivas agendas.
Coordinar los esfuerzos alineando la Estrategia con otras estrategias e iniciativas nacionales
complementarias, involucrando a todas las partes interesadas en el proceso de consulta, integracion,
ajuste, aplicacion y evaluacion.

Priorizar las inversiones en competencias digitales y verdes y aprovechar los fondos europeos
disponibles.

Integrar la Estrategia en las estrategias nacionales de salud, educacién y empleo, alinedndolas con los
recursos disponibles.

A nivel europeo

La Comisidén Europea, junto con otras instituciones y agencias de la UE, deberia:

Seguir promoviendo la agenda de competencias digitales y verdes mediante el apoyo a iniciativas,
proyectos, redes y colaboraciones a escala europea.

Coordinarse con organizaciones internacionales, proyectos de la UE, interlocutores sociales
reconocidos, redes y asociaciones.

Facilitar la provision de fondos para proyectos e iniciativas europeas centrados en la doble transiciéon
digital y verde en el sector sanitario y asistencial, asegurando que dichos fondos respondan a las
necesidades de los Estados miembros.

Apoyar e integrar los esfuerzos de los Estados miembros proporcionando experiencia, fomentando la
colaboracién y supervisando las necesidades emergentes a nivel global.
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La Teoria del Cambio refleja los resultados que el proyecto BeWell aspira a alcanzar. Construida a través de un proceso cocreativo, este marco tedrico tiene como
objetivo evaluar la eficacia de la Estrategia en la creacién de condiciones para la actualizacién y la readaptacion digital y verde en el sector sanitario y asistencial.

BeWell Activities with checkpoints

Research methodology (MS.5)

Existing Open Education
Resources (OER) (M5.6)

Paolicy briefs for policy makers
and implementers (D2.1)

Innowvative care and digital
skills-monitor (D2 2)

Multilingual qualification
matrices (EQF levels 3-8)
(M5.9, M5.10, D4.1)

Database service for
assessmentand tracking of
skills and competences
M5.11, D4.2)

Development of evidence-
based training programmes for
urgentneeds and emerging
occupations (M5.13, M5.14,
D51,D52)

Filoted training programmes,
assessment of uptake and
end-user performance (MS.15,
M5.16, D6.1)

Piloted certification
procedures (DG.2)

THEORY OF CHANGE FRAMEWORK - DIAGRAM

Medium term (4-10 years)
Definitions of Outcome M1
@ terminology/concepts Education, health, social,
i _employmentand care sectors
and policymakers identify
Gonditional inclusion gaps/areas where green and
framework for country digital skilling of the HCWF can
implementation be integrated into frameworks,
SlE=r = which areflexible enoughto _|
adaptto emerging
Puicy circumstances
recommendations
Outcome M2
; Education, health, social,
gkills initiafives and policymakers put _
|

processesin place to engage
HCWF and patients inthe co-  —
creation of skilling opportunities

Matrices available on

OERs and for ESCOf —
other classification Outcome M3
HCWF have the time and
supportto meaningfully engage

in opportunities of life-long
leaming, continuous
professional development, and
continuous self-assessmentin
digital and green skilling

Operationalisation of
Skillsbank database

Free access by
HCWF to digital and
green training
programmes on OER

Outcome M4
Education, health, social and
care sectors, and policymakers
implementenabling policies,

plans and framewaorks which
supportthe wellbeing and (soft,
digital, and green)skill
Pilot phase targeting developments of the HCWF
500 HCWF
professionals Outcome M5

HCWF have increased access
Implementation 1o soft skills fraining
guidelines for VET
and higher education
oroviders

OQutcome MG
Training is flexible to the needs of the HCWF
(through e.g. microcredential systems), and

Certification given to integrally included in their work stream

professionals for the:
competences acquired

BARRIERS/ OBSTACLES

Elements which the project
depends on, but go beyond its
scope:

= |Improved HWF capacities,
planning & working
conditions

Long term (10 years onwards) = Political commitment

Outcome L1
Education providers, supported by
accreditation institutes, offer current and
future-focused accredited education
opportunities and clear leamning pathways
for career progression at local, national,
and regional level, recognised across
borders G
— C:,z BeWell.
Education providers integrate digital and

green competences across all health and
wellbeing curricula

Outcome L3
Structures are in place for effective social
dialogue with HCWF, facilitating
education and training inifiatives tailored
to their needs and accessible to all

IMPACT
HCWF will be equipped with
digital and gree s to
protect and promote better
societal health outcomes and

be actively involved in the
digital and green
transformation of health and

Outcome L4
The health and wellbeing of the HCWF is
protected through better working
conditions, safe environments, improved
career prospects

Outcome L5
HCWF have increased levels of soft skills
to facilitate interdisciplinary collaboration

MACRO-CONTEXT: evolving geopolitical landscape, cost-of-living
and energy crisis, climate change and environmental crisis,
demaographic changes, COVID-19 recovery, emerging health threats,
rapid technological developments, varying legislative frameworks.

HEALTH SYSTEM CONTEXT: countries are, to varying extents,
having to deal with: fragile health systems, unattractive employment
and working conditions, skills mismatches, and varied competences
to cope with new digital (&green) developments, insufficient
investments, lacking HCWF governance and management
mechanisms.

Varied political prioritization/ foresight/ investments; different organization of health/ education systems; challenges around working conditions,
workforce shortages and attracting and retaining professionals; unequal access to skilling opportunities; medical deserts and risks of brain drain




