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Ejecutivo Resumen

Casi 15 millones de personas trabajan en profesiones sanitarias [2]. Esto representa mas del 7% de los
trabajadores por cuenta ajena y el 4% de la poblacion de la UE. Los sistemas sanitarios y asistenciales son
clave para la resiliencia sanitaria, econdmica y social, y su funcionamiento depende fundamentalmente del
personal sanitario y asistencial. Megatendencias como la globalizacién, el cambio climatico, los avances
tecnoldgicos y los cambios demograficos configuraran una y otra vez la evolucidon del trabajo y la
sociedad; a largo plazo, también pueden surgir otras tendencias actualmente desconocidas que influirdn
en los conjuntos de cualificaciones necesarios y en los mercados laborales [3].

Un personal sanitario y asistencial resistente y eficaz es la base de unos sistemas sanitarios y
asistenciales eficaces. Las experiencias durante y después de la pandemia de COVID-19 pusieron aun

mas de relieve la necesidad de apoyar y reforzar el personal. La capacidad y la preparacion del personal
para hacer frente a los retos actuales y futuros son vitales. A tal fin, esta estrategia subraya la necesidad
urgente de mejorar y reciclar las competencias digitales y ecoldgicas del personal sanitario y asistencial.

Para ello, la aplicacion de esta estrategia de competencias sélo puede tener éxito y s e r sostenible si va
acompafiada de medidas adecuadas para abordar los problemas fundamentales del sector sanitario y
asistencial. Esto incluye una mayor inversidon en la contratacion y retencion del personal sanitario y
asistencial; la creacién de condiciones de trabajo que promuevan un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal; la oferta de salarios gratificantes; la provisidon de un entorno de trabajo seguro para
proteger la salud fisica y mental y el bienestar del personal; y la mejora de los sistemas de informacion
sanitaria y asistencial para una mejor recopilacion y andlisis de datos.

El objetivo de esta estrategia es abogar por el aprendizaje permanente y el desarrollo profesional
continuo como elementos clave para contar con un personal sanitario y asistencial informado y equipado,
concienciar sobre las ventajas de la adopcidn de la capacitacion y el reciclaje digitales y ecoldgicos, y

hacer un llamamiento a los responsables politicos para que integren las necesidades del personal
sanitario y asistencial en el disefio y la aplicacion de politicas a nivel local/regional, nacional y europeo.

Esta estrategia ha sido puesta en marcha por un consorcio de multiples partes interesadas denominado
BeWell, cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea (Acuerdo nimero 101056563). Las
organizaciones asociadas a BeWell colaboran estrechamente con agentes locales/regionales,
nacionales y europeos y estan plenamente comprometidas a ayudarles a poner en préactica las acciones
recomendadas con vistas a avanzar en la mejora y el reciclaje digital y ecoldgico a escala europea.

Para crear estae strate gia se hareunido un grupo importante y diverso de lideres que representan a las
partes interesadas del sector sanitario a escala regional, nacional y europea. Es importante destacar que la
estrategia ha sido elaborada por y para el personal sanitario y asistencial. Entre los colaboradores se
encuentran empresarios, asociaciones profesionales, sindicatos, sindicatos de los servicios publicos,
organizaciones no gubernamentales, instituciones de investigacion, proveedores de educacién y formacion
profesional, instituciones de ensefianza superior, la industria, autoridades sanitarias, aseguradoras, asi como
organizaciones que representan y aportan las perspectivas de los profesionales de la salud y la asistencia
social, incluidos médicos, enfermeros, farmacéuticos, radidlogos y gestores sanitarios.
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Esta estrategia de competencias presenta seis objetivos estratégicos que orientan sobre cémo
lograr la mejora y el reciclaje digital y ecoldgico del personal sanitario y asistencial:

« Objetivo 1: evaluar la inadecuacion de las cualificaciones del personal sanitario y asistencial y
fomentar la transferencia de conocimientos.

« Objetivo 2: mejorar y promover niveles adecuados de alfabetizacidon y competencias digitales
para el personal sanitario y asistencial.

« Objetivo 3: mejorar y promover la alfabetizacion y las competencias ecoldgicas del personal
sanitario y asistencial.

« Objetivo 4: reforzar la promocidén de las competencias interpersonales en el sector sanitario y
asistencial.

« Objetivo 5: Promover la salud fisica y mental y el bienestar del personal sanitario y asistencial.

o Objetivo 6: mejorar las oportunidades de formacién y los planes de estudio orientados al
desarrollo profesional continuo y al aprendizaje permanente.

Para la asimilacion de la mejora y el reciclaje de las cualificaciones a nivel local/regional, nacional
y europeo a través del Pacto por las Cualificaciones [4], la estrategia recomienda acciones
concretas de aplicacidon que instan a las partes interesadas a:

o se comprometan a hacer de la mejora y el reciclaje de las cualificaciones una prioridad;

« impliquen a sus comunidades y, en particular, al personal sanitario y asistencial;

o garantizar la financiacién mediante inversiones publicas y oportunidades de financiacion

europea; y
» aplicar la estrategia de competencias en funcién de las especificidades de sus paises.

BeWell aborda la necesidad de preparar al personal sanitario y asistencial para las soluciones
ecoldgicas y digitales introducidas en los sistemas sanitarios y asistenciales europeos, con el fin
de garantizar que puedan responder a los retos, puestos de relieve ademas por la pandemia
COVID19, como el aumento de la prevalencia de las enfermedades croénicas y las
comorbilidades, los cambios demogréficos de la poblacion y las crecientes exigencias del
presupuesto sanitario en el gasto publico.

Esta estrategia se esta desarrollando en dos versiones. Esta es la primera version, y se ha creado
utilizando la experiencia de los miembros del consorcio BeWell y la inteligencia de competencias
recopilada. Se compartird ampliamente con el publico hasta diciembre de 2025 para recabar la
opinién de todas las partes interesadas.

Esta estrategia se basara en los resultados e indicadores que se obtendran durante la fase piloto
de los programas de formacién en el marco del proyecto BeWell. Ademas, el marco de la Teoria
del Cambio se utilizara para evaluar y supervisar continuamente la estrategia a lo largo de las
fases de consulta.

Tras estas fases de consulta, la estrategia de competencias de BeWell definira un conjunto
claro de actividades, hitos y resultados para complementar y apoyar las acciones de
aplicacion que se recomiendan en este primer borrador de la estrategia.

La version final de la estrategia de competencias se convertird en una estrategia por y para todas
las partes interesadas del ecosistema sanitario y asistencial, y se publicara en junio de 2026.
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Introduccion

Esta estrategia trata sobre la mejora y el reciclaje digital y ecoldgico del personal sanitario y
asistencial. Ha sido elaborada por un consorcio denominado BeWell, en el marco de un proyecto
cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea en virtud del acuerdo de subvencién
nimero 101056563 y se extiende desde el 1 de julio de 2022 hasta el 30 de junio de 2026. Ha
sido elaborada por un movimiento de mdltiples partes interesadas, creado por y para el personal
sanitario y asistencial.

Esta estrategia se estéd desarrollando en dos versiones. Esta primera version se ha creado a partir
de la experiencia de los miembros del consorcio BeWell y de la informacién sobre competencias
recopilada. Al mismo tiempo, el proyecto BeWell pondré a prueba nuevas cualificaciones, y los
resultados de ambas iniciativas se incorporardn a la segunda y definitiva versién, que se publicara
en junio de 2026.

Esta estrategia ofrece una vision general de los retos a los que se enfrenta el ecosistema
sanitario y asistencial en su conjunto y describe sus necesidades y tendencias subyacentes.
Aborda las lagunas y los desajustes existentes en el ambito de las competencias digitales y
ecoldgicas disefladas para mejorar la alfabetizacion sanitaria digital y medioambiental, y también
reconoce la importancia de otros conjuntos de competencias, como las competencias
interpersonales. Recomienda medidas de aplicacion a las partes interesadas a nivel
local/regional, nacional y europeo que se han comprometido a hacer realidad la mejora y el
reciclaje de las competencias del personal sanitario y asistencial europeo a través del Pacto por
las Capacidades [4]. Introduce un marco de Teoria del Cambio como herramienta para la
evaluacion y el seguimiento de la estrategia de competencias hasta su validacion final en 2026.
Por ultimo, extrae conclusiones y apunta al futuro con préoximos pasos concretos.

En la bibliografia se utilizan diversos términos, como “trabajadores sanitarios", "profesionales de la
salud", "profesionales sanitarios". En esta estrategia, el término se utiliza de forma amplia e
inclusiva para implicar a "todas las personas dedicadas a acciones laborales cuya intencion
principal es mejorar la salud, incluidos médicos, enfermeras, matronas, profesionales de la salud
publica, técnicos de laboratorio, técnicos sanitarios, técnicos médicos y no médicos,
trabajadores de atencién personal, trabajadores sanitarios comunitarios, curanderos vy

practicantes de medicina tradicional. El término también incluye a los trabajadores de la gestidn
sanitaria y de apoyo, como limpiadores, conductores, administradores de hospitales, gestores
sanitarios de distrito y trabajadores sociales, y otros grupos ocupacionales en actividades
relacionadas con la salud, tal como se definen en la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-08)"[1].

El consorcio BeWell colabora estrechamente con las instituciones europeas. Entre ellas figuran
Direcciones Generales de la Comision Europea como Sanidad y Seguridad Alimentaria (DG
SANTE), Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion (DG EMPL), Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y PYME (DG GROW), y Apoyo a las Reformas Estructurales (DG REFORM)



Esta previsto que, a través del Pacto por las Capacidades, las distintas partes interesadas del
ecosistema sanitario y asistencial lleven adelante los objetivos estratégicos a escala local, regional
y nacional. De este modo, la estrategia ayudara a concienciar sobre las carencias de cualificaciones
a las que se enfrenta el personal sanitario y asistencial, promovera el aprendizaje permanente y el
desarrollo profesional continuo y adoptara las transformaciones ecoldgicas y digitales del sector.

Las principales partes interesadas en BeWell son, entre otras:




Vision general del proyecto

BeWell es un movimiento de multiples partes interesadas, creado por y con el personal
sanitario y asistencial, para desarrollar inteligencia en materia de competencias digitales
y ecoldgicas para una estrategia centrada en la mejora y el reciclaje del personal
sanitario y asistencial europeo. Esta estrategia se aplicard a escala local, regional,
nacional y europea a través del Pacto por las Capacidades. El Pacto por las
Capacidades pretende movilizar e incentivar a todas las partes interesadas para que
asuman compromisos concretos de mejora y reciclaje de las capacidades y, cuando
proceda, aunen esfuerzos gracias a las asociaciones. Con este fin, BeWell ha creado y
coordina la asociacion paneuropea y multilateral a gran escala (LSP) para el ecosistema
sanitario. La LSP desempefia un papel importante en la configuracion de la estrategia de
competencias, asi como en el desarrollo de competencias dentro del ecosistema
sanitario y asistencial europeo. Por lo tanto, apoya la doble transiciéon hacia una
economia ecoldgica y digital, hace que los sistemas sanitarios y asistenciales de la UE
sean mas competitivos a escala mundial y refuerza la autonomia estratégica abierta de
Europa.

BeWell aborda la necesidad de preparar al personal sanitario y asistencial para las
soluciones ecoldgicas y digitales introducidas en los sistemas sanitarios y asistenciales
europeos, con el fin de garantizar que puedan responder a los retos, acentuados
ademas por la pandemia COVID-19, como el aumento de la prevalencia de las
enfermedades crénicas y las comorbilidades, los cambios demogréficos de la poblacion
y las crecientes exigencias del presupuesto sanitario en el gasto publico. El proyecto
anticipa y aborda las necesidades de cualificacion del personal sanitario y asistencial
teniendo en cuenta numerosas cuestiones actuales y futuras, como la escasez de
personal. También identifica y pronostica las carencias y desajustes de cualificaciones
para que el personal sanitario y asistencial esté mejor preparado de cara a futuros retos
y se adapte a contextos socioecondmicos en constante evolucion. Para ello, el proyecto
elabora planes de estudios y programas de formacidn integrales que se dirigiran a todos
los profesionales del personal sanitario y asistencial, incluidos estudiantes de sanidad,
profesionales sanitarios y asistenciales clinicos y no clinicos (enfermeros, médicos,
farmacéuticos, profesionales de la promocién de la salud y la salud publica, operadores,
gestores, personal informatico y administrativo) y profesionales de ocupaciones
emergentes (operador de estructuras organizativas ecoldgicas, jefe de informacién
clinica, terapeuta de RV, gestor de compras sostenibles). Los programas de formacion -
creados conjuntamente por universidades, proveedores de EFP, empresas vy
profesionales sanitarios y asistenciales- llegaran a las poblaciones destinatarias a través
del aprendizaje permanente y el desarrollo profesional continuo.



La metodologia del proyecto BeWell se desarrollé sobre la base de nueve principios
destinados a respetar y unir la diversidad del ecosistema sanitario y asistencial europeo:

sostenibilidad orientacién
medioambiental al paciente
y practica
responsable

competencias colaboraciény
ecoldgicas co-creacion

competencias digitales para una
combinacién de capacidades inclusiény
innovaciones en la integracion diversidad
asistencial

investigacion colaboracion
comparativa intersectorial

cobertura
dindamica




El proyecto BeWell estd al servicio de los objetivos de la Agenda Europea de
Competencias 2020 [5], que pretende ayudar a las personas y las organizaciones a
desarrollar mejores competencias mediante

la construccion de una
competitividad sostenible en
linea con el Pacto Verde
Europeo [6]

proteger los derechos a la
educacion y al aprendizaje
permanente en
cumplimiento del Pilar
Europeo de Derechos [7];

apoyar el crecimiento de las industrias
europeas con una mano de obra
adecuadamente cualificada para cumplir
las trayectorias previstas en la
Estrategia Europea para la Industria y las

Pequefias y Medianas Empresas [8];
aprovechar las lecciones

aprendidas de la crisis sanitaria
COVID-19 y las orientaciones
del Plan de Recuperacién para
Europa [9]; y

aprovechar la Estrategia Digital
Europea y el creciente potencial
de las tecnologias digitales en
todos los sectores [10].

BeWell también esta estrechamente vinculado al objetivo general de desarrollar una
cultura del aprendizaje permanente, tal como se establece en el mandato del Afo
Europeo de las Capacidades, y responde al objetivo del Pacto por las Capacidades de
conseguir que las organizaciones publicas y privadas trabajen juntas y las animen a asumir
compromisos concretos para mejorar y reciclar las cualificaciones de los adultos.

BeWell esta cofinanciado por el programa Erasmus+ de la Unién Europea en virtud del
acuerdo de subvencion numero 101056563 y estara vigente del 1 de julio de 2022 al 30 de
junio de 2026.



1. Propésito

La estrategia de competencias BeWell tiene por objeto
preparar al personal sanitario y asistencial -y al ecosistema
sanitario y asistencial en general- para afrontar los retos
actuales y futuros, adaptarse a contextos sociales en
constante evolucion y ser mas competitivos en un mercado

laboral muy exigente y en rapida evolucion. La mejora y el
reciclaje del personal sanitario y asistencial no sélo son
fundamentales para el sector, sino que también contribuyen al
desarrollo del capital humano en Europa en general.

Como esfuerzo de colaboracion transversal, la estrategia de competencias sera
desarrollada y ampliada por las partes interesadas del sector sanitario y asistencial
europeo, con el fin de expresar de forma unificada las prioridades clave del ecosistema
sanitario y asistencial. Esta version es el primer borrador de la estrategia y se lanza
durante el Afo Europeo de las Capacidades, dando un mayor impulso al trabajo
realizado a nivel europeo en apoyo de la mejora y el reciclaje del personal sanitario y
asistencial. Este primer borrador de la estrategia de competencias estéd abierto a
consulta hasta diciembre de 2025, posteriormente se publicara la segunda y definitiva
versioén en junio de 2026.
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La estrategia de competencias sirve de hoja de ruta

que aboga por el AP y el DPC, que son fundamentales para mantener al personal sanitario y
asistencial informado y preparado para los cambios y retos futuros. Destaca la necesidad de
estos dos elementos y mejora su valor afiadido para que el personal sanitario y asistencial pueda
considerar la formacion para la mejora y el reciclaje como una inversion de tiempo que merece la
pena. Como resultado, se espera que el personal sanitario y asistencial esté mejor preparado
para prestar una asistencia de alta calidad y mejorar su propio bienestar.

Con un andlisis prospectivo, la estrategia tiene en cuenta los futuros sistemas sanitarios y
asistenciales. Prevé como pueden transformarse estos sistemas y qué competencias seran
necesarias para apoyar la recuperacion en curso de la pandemia COVID-19 -asi como otras
emergencias de salud publica- y la preparacion general de los futuros sistemas sanitarios y
asistenciales. Por lo tanto, aborda las carencias y desajustes de capacidades y pone de relieve
las competencias necesarias trazando un mapa de las necesidades del personal sanitario y
asistencial.

La estrategia tiene un enfoque particular

sobre las ventajas de la asimilacion de la capacitacion y el reciclaje digitales y ecoldgicos, para
dotar al personal sanitario y asistencial de las herramientas necesarias para desempefiar un papel
activo en la transicion digital y ecoldgica dentro del ecosistema sanitario y asistencial. E | personal
sanitario y asistencial adquirird una mayor comprension sistémica de las soluciones digitales y
ecoldgicas y mejorara su alfabetizacion digital y ecoldgica. Seran capaces de realizar sus tareas
de una manera mas eficiente en el tiempo y organizar mejor su trabajo diario; reducir la carga de
trabajo administrativo y mejorar el mantenimiento de registros; tomar decisiones mejor informadas
y basadas en la evidencia para los pacientes; aumentar la calidad de la atencién al estar mas
disponibles para comprometerse con los pacientes; contribuir a la reduccion de las desigualdades
en salud; y en ultima instancia, apoyar la mejora de la eficiencia de costes en los sistemas de
salud a través de un aumento de la atencién basada en el valor.

Por dltimo, la estrategia insta a los responsables politicos a

a integrar las necesidades del personal sanitario y asistencial en el disefio y la aplicacion de las
politicas a escala local/regional, nacional y, en ultima instancia, europea. Con la participacion
activa del personal sanitario y asistencial en la creacién conjunta de esta estrategia y en la
configuracion de las politicas, es mas probable que se sientan motivados y prosperen en su
entorno laboral, que apoyen las necesidades cada vez mayores de los paises europeos de
implantar tecnologias y soluciones digitales y ecoldgicas, y que aprovechen las oportunidades
derivadas del AP y el DPC.
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2. Antecedentes Contexto

Casi 15 millones de personas trabajan en profesiones sanitarias [2]. Esto representa mas del
7% de los trabajadores por cuenta ajena y el 4% de la poblacion de la UE. Los sistemas
sanitarios y asistenciales son clave para la resistencia sanitaria, econdmica y social, y su
funcionamiento depende fundamentalmente del personal sanitario y asistencial. Por lo tanto,
es imperativo salvaguardar el bienestar del personal sanitario y asistencial y proporcionarle
las herramientas necesarias para responder a los retos actuales y futuros.

Megatendencias como la globalizacién, el cambio climatico, los avances tecnolégicos y los
cambios demogréficos estan configurando nuestras sociedades y el mundo laboral. En los
proximos aflos pueden surgir otras tendencias, actualmente desconocidas, que pueden
influir en las competencias necesarias y en los cambios de los mercados de trabajo [11].

En este contexto de megatendencias, los esfuerzos urgentes en torno a la capacitacién
digital y ecoldgica del personal sanitario y asistencial también pueden verse afectados por
una serie de retos a los que se enfrenta actualmente el ecosistema sanitario y asistencial.
Uno de ellos es la retencion del personal sanitario y asistencial, que se encuentra bajo
presion debido al desgaste profesional, la mala salud y la insatisfaccion general [12]. Esta
situaciéon no sélo desmotiva al personal sanitario y asistencial para conservar sus puestos
de trabajo, sino que también reduce significativamente su disponibilidad para las
oportunidades de formacién. Ademas, es vital tener en cuenta y cuidar la salud fisica y
mental del personal. Entre el 8% y el 38% del personal sanitario y asistencial ha sufrido
violencia fisica y acoso [13]. El porcentaje de empleados que sufren violencia o agresiones
es aun mayor si se incluyen en el célculo las amenazas y las agresiones verbales. Los
resultados muestran que las enfermeras y demas personal directamente implicado en la
atencion al paciente, asi como el personal de urgencias y los paramédicos, corren un mayor
riesgo en este sentido [13].

Aunque la mejora y el reciclaje del personal sanitario y asistencial es de suma importancia, a
menudo no se invierte lo suficiente en el aprendizaje permanente y el perfeccionamiento
profesional continuo. Esto priva al personal sanitario y asistencial de competencias que son
fundamentales para configurar un futuro sostenible para el sector sanitario y asistencial. Los
sistemas sanitarios necesitan profesionales con especializaciones pertinentes y conjuntos
de competencias mas amplios, lo cual es esencial no soélo para facilitar mejores resultados
sanitarios entre los pacientes y las comunidades, sino también para gestionar mejores
cargas de trabajo cada vez mayores y mas complejas y condiciones de trabajo cada vez
mas dificiles. COVID-19 sacd a la luz las carencias y los desajustes existentes en materia de
competencias, asi como la importancia de las competencias digitales en ambitos como la
vigilancia, el seguimiento y el despliegue de la vacunacion.
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Las herramientas digitales, como la sanidad electrdnica y la sanidad movil, se han hecho
necesarias para que el personal sanitario y asistencial pueda realizar sus tareas cotidianas y
prestar asistencia a distancia. En el futuro, las competencias digitales y ecoldgicas seran
aln mas importantes porque seran necesarias para mejorar la experiencia de las personas
en su recorrido sanitario a lo largo del proceso continuo de prevencion y atencioén, impulsar
la innovacion tecnoldgica y sostenible y mejorar las condiciones de trabajo del personal
sanitario y asistencial.

La aparicion de nuevas funciones y ocupaciones digitales [14] y ecoldgicas [15] en los
sectores sanitario y asistencial pone de manifiesto las presiones a las que se veran
sometidos los sistemas sanitarios a menos que se aborden adecuadamente los desajustes
en materia de competencias. Sin embargo, sigue habiendo una serie de retos para la mejora
y el reciclaje de las cualificaciones. Los sistemas de educacion y formacion aun tienen que
adaptar los cursos que ofrecen a las necesidades de los sistemas sanitarios y asistenciales,
dotando al personal sanitario y asistencial de los conjuntos de competencias adecuados
[16]. Ademas, la falta de datos fiables para evaluar la salud de la poblacion y las
necesidades sanitarias de cada pais -asi como las necesidades de competencias del
personal sanitario y asistencial de cada pais- da lugar a una falta de planificacion del
personal y/o a una planificacion anticuada de las competencias. Esta ausencia de
informacion dificulta el mejor equilibrio posible entre la oferta y la demanda de profesionales
sanitarios y asistenciales [17].

Los paises han ofrecido, en diversa medida, formacién en tecnologias digitales y
competencias ecoldgicas al personal sanitario y asistencial. Sin embargo, para actuar
plenamente y de forma sostenible en estos dos ambitos, los paises necesitaran apoyo para
adecuar las funciones y competencias actuales a los requisitos emergentes en materia de
competencias digitales y ecoldgicas. Asi pues, es evidente que la educacion y la formacion
complementarias son un factor esencial para optimizar la combinacién de competencias del
futuro personal sanitario y asistencial y contribuir a su compromiso y confianza.

Las instituciones europeas reconocen los retos diarios a los que se enfrenta el personal
sanitario y asistencial. Para hacerles frente, se han puesto en marcha diversas acciones,
iniciativas y proyectos (como el proyecto BeWell). Estas acciones se estan llevando a cabo
en toda Europa para hacer frente a la actual crisis sanitaria y anticiparse a futuras crisis que
puedan repercutir negativamente en el sector sanitario y asistencial. Estos esfuerzos
europeos globales incluyen iniciativas para abordar la inadecuacién de las cualificaciones, la
planificacion de la mano de obra y las politicas sobre el envejecimiento del personal
sanitario y asistencial (véase el anexo). Bajo el paraguas del Afio Europeo de las
Capacidades 2023, muchas de estas acciones continuardn su labor proactiva hasta bien
entrada la segunda mitad de esta década. Estos avances estratégicos tendran que aplicarse
a gran velocidad, a escala y, a menudo, en pequefias dosis de microcréditos. El proyecto
BeWell y su estrategia de competencias se aplicaran en la practica a lo largo de los
proximos afos. Se espera que los fundamentos de la estrategia de competencias de
BeWell ofrezcan una contribucion distintiva a la préxima evolucidon europea a gran escala de
las competencias digitales y ecoldgicas en el sector sanitario y asistencial.

13



3. Objetivos estratégicos

Se definen seis objetivos estratégicos como impulsores clave de una sélida estrategia
de competencias que pretende orientar sobre cémo lograr la mejora y el reciclaje digital
y ecoldgico del personal sanitario y asistencial. Los objetivos tienen en cuenta los retos,
reconocen las necesidades que hay detras de ellos y sugieren formas de avanzar para
colmar las lagunas existentes e identificar oportunidades para unos sistemas sanitarios y
asistenciales mas sostenibles y competitivos basados en los ultimos avances digitales y
ecologicos. Esta Estrategia detalla como puede aplicarse cada uno de estos objetivos
estratégicos. Se pretende que todas las partes interesadas participen en la definiciéon y
aplicacién de estos objetivos estratégicos.

OBJETIVO 1

mejorar y promover niveles adecuados de alfabetizacién
OBJETIVO 2 digital y competencias digitales para el personal sanitario y

asistencial

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4 reforzar la promocién de las cap.ac@ades. .
interpersonales en el sector sanitario y asistencial

OBJETIVO 5

mejorar las oportunidades de formacién y los planes de
estudio orientados al desarrollo profesional continuo y al

aprendizaje permanente
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OBJETIVO 1:

evaluar la inadecuacion de las cualificaciones del personal sanitario
y asistencial y fomentar la transferencia de conocimientos

Arrojar luz sobre la situaciéon actual del personal sanitario y asistencial en lo que
respecta a las competencias que poseen, las que les faltan y las que pueden cultivar

para mantenerse al dia de los avances digitales y ecoldgicos.

Este objetivo fomenta las acciones entre todas las partes implicadas para identificar las
necesidades de competencias de su personal y garantizar la difusién de informacién, buenas
practicas y conocimientos. Ademas, hace un llamamiento a las partes implicadas para que
recopilen y analicen pruebas de cémo los desajustes de competencias pueden afectar al
rendimiento del personal sanitario y asistencial y comprendan dénde se encuentran las carencias
de competencias. De este modo, las partes interesadas podran abordar el reto y ofrecer
soluciones adaptadas y basadas en pruebas que mejoren el rendimiento del personal sanitario y
asistencial.

OBJETIVO 2:

mejorar y promover niveles adecuados de alfabetizacion y é‘
competencias digitales para el personal sanitario y asistencial

Capacitar al personal sanitario y asistencial para utilizar las tecnologias digitales con
el fin de alcanzar objetivos mas amplios del sistema sanitario y asistencial,

dotandoles, en primer lugar, de competencias digitales basicas y, en segundo lugar,
de competencias mas especificas que respondan a sus propias necesidades e
intereses y a las necesidades de los pacientes.

Se anima a las partes interesadas a alinear las habilidades digitales identificadas para el personal
sanitario y asistencial con sus habilidades y competencias existentes. Deben tener en cuenta las
diferencias entre edades y niveles de alfabetizacion digital entre el personal sanitario y
asistencial y reconocer la aparicion de nuevas funciones digitales. Se aconseja a las partes
interesadas que impliquen al personal sanitario y asistencial en el desarrollo de précticas
educativas y formativas, material didactico y formaciéon en el puesto de trabajo que incorporen
aspectos de la digitalizacion como la sanidad electronica, la sanidad mavil, la ciberseguridad, los
macrodatos y la inteligencia artificial. Este objetivo también refuerza la igualdad de género y
empodera al personal sanitario y asistencial mediante la promocidén de enfoques inclusivos para
acceder a la educacion y la formacion, que refuerzan su alfabetizacion y competencias digitales.
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OBJETIVO 3: (b

mejorar y promover la alfabetizacion y las competencias d
ecolégicas del personal sanitario y asistencial

Apoyar al personal sanitario y asistencial para que aumente su concienciaciéon sobre
la transicién ecoldgica y sostenible, y capacitarlo para aplicar estos conocimientos al
cumplimiento de los objetivos mas amplios del sistema sanitario. Para ello, se les

dotara de conocimientos ecolégicos basicos y de otros mas adaptados que
respondan a sus propias necesidades e intereses, asi como a los de los pacientes.

Se anima a las partes interesadas a alinear las capacidades ecoldgicas identificadas para el
personal sanitario y asistencial con sus capacidades y competencias actuales y a reconocer la
aparicién de nuevas funciones ecoldgicas. Se aconseja a las partes interesadas que impliquen al
personal sanitario y asistencial en el desarrollo de practicas educativas y formativas que deberian
incorporar aspectos del cambio climatico y la sostenibilidad, como la logistica ecoldgica, la
contratacién publica o el disefio de edificios hospitalarios. El objetivo también refuerza la igualdad
de género y empodera al personal sanitario y asistencial mediante la promocion de enfoques
inclusivos para acceder a la educaciéon y la formacién, que refuerzan su alfabetizacion vy
competencias digitales.

OBJETIVO 4: SN
N
reforzar la promocion de la &

competencias en el sector sanitario y asistencial

Defender el desarrollo de competencias sociales junto con las competencias digitales y
ecoldgicas como requisito previo para el éxito de la transicién digital y ecolégica y la

creacion de un sistema sanitario y asistencial resistente.

Este objetivo hace hincapié en la resoluciéon de problemas, el pensamiento critico y la
comunicacion eficaz como elementos basicos para la interaccion con colegas y beneficiarios por
igual, asi como entre sectores para reforzar mutuamente los esfuerzos de mejora y reciclaje de
las cualificaciones. Sefiala la necesidad de una colaboracion multidisciplinar y multiprofesional
para fomentar mejores resultados sanitarios para los pacientes y las comunidades, asi como de
un cambio hacia una atencién centrada en la persona y personalizada para los pacientes, pero
también entre el personal sanitario y asistencial. También promueve un enfoque mas integrado en
todo el proceso de prevencion y asistencia.
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OBJETIVO 5:

promover la salud fisica y mental y el bienestar @
del personal sanitario y asistencial

Apoyar al personal sanitario y asistencial en todo lo posible para salvaguardar su

salud fisica y mental y su bienestar.

Este objetivo subraya la importancia de la asimilacién de las cualificaciones y el reciclaje para
mejorar las condiciones de trabajo del personal sanitario y asistencial. Este objetivo hace un
llamamiento a las partes interesadas para que aprovechen las ventajas de las tecnologias
digitales y los avances ecoldgicos para hacer frente a las molestias y los problemas de salud
mental y fisica, como el aumento del estrés, el agotamiento o los espacios de trabajo
insuficientemente ventilados. Al realizar sus tareas de forma mas eficiente en cuanto al tiempo,
organizar mejor su trabajo diario, reducir la carga de trabajo administrativo y tener acceso a
espacios verdes y respetuosos con el medio ambiente, el personal sanitario y asistencial puede
sentirse mas seguro y mejor atendido.

OBJETIVO 6: Q

Avanzar en las oportunidades de formacion y planes de estudio & &
orientados al desarrollo profesional continuo y al aprendizaje permanente |i|

Destacar la importancia y la necesidad de mantenerse al dia de la evolucién mundial,

las necesidades cambiantes de la sociedad y la competitividad del mercado laboral.

Este objetivo anima a las partes interesadas a investigar y crear métodos de ensefianza
innovadores que faciliten y enriquezcan la vida profesional del personal sanitario y asistencial.
Promueve el DPC y el AP como parte del programa de trabajo diario del personal sanitario y
asistencial, como elementos clave para aumentar la satisfaccién laboral y una mejor
adaptabilidad a las necesidades de los pacientes y de la comunidad. Este objetivo defiende que
el DPC y el AP van de la mano con el enriquecimiento del trabajo y promueven un sentido de
logro, los cuales desempefian un papel esencial en la contratacién y retencién del personal
sanitario y asistencial. Este objetivo respalda la equidad en el acceso a las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional de una manera que incluya los aspectos socioeconémicos,
de edad, culturales y de género.
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4. Acciones de aplicacion
recomendadas

La estrategia de competencias BeWell ofrece una hoja de ruta con medidas de
aplicacion recomendadas que refuerzan las sinergias entre iniciativas y partes
interesadas a tres niveles:

Nivel Nivel Nivel
Local/ Regional Nacional Europeo

A través del Pacto por las Capacidades, la hoja de ruta pretende movilizar un cambio
sostenible en el ecosistema sanitario y aprovechar el potencial de una estrategia de
capacidades. Para alcanzar los seis objetivos estratégicos, las partes interesadas deben
comprometerse a hacer de la mejora y el reciclaje de las competencias una prioridad,
implicar a sus comunidades, garantizar la financiacidon y aplicar una estrategia de
competencias basada en las especificidades de sus paises. Esto significa que deben
adoptarse medidas de aplicaciéon especificas en los tres niveles diferentes. El personal
sanitario y asistencial debe participar en todo este proceso para garantizar y facilitar una
aplicacidn participativa y cocreativa.
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A nivel local/regional

Las partes interesadas locales y/o regionales, como los gobiernos publicos/regionales, los
proveedores y profesionales sanitarios y asistenciales, las agencias de desarrollo y los
proveedores de educacioén y formacion deben abordar las acciones de aplicacion dentro de sus
respectivos ambitos de competencia:

Nivel local/regional

Hacer de la mejora y el reciclaje digital y ecoldgico del
Comprometerse personal sanitario y asistencial una prioridad, integrando la
estrategia de competencias en sus planes operativos.

Movilizar el ecosistema local/regional mediante campafias de
sensibilizacion y actividades de difusion. Deben llevarse a cabo
procesos de consulta con representantes de todo el espectro
sanitario, asistencial, educativo, formativo y laboral, y los
resultados deben informar los planes estratégicos
locales/regionales

Involucrar a

Hacer uso de los fondos nacionales y europeos existentes
Garantizar la previstos para el desarrollo local/regional y buscar
financiacion oportunidades de inversion dentro del ecosistema

local/regional, como las organizaciones industriales

Adaptar, adoptar y aplicar las acciones recomendadas que
respondan a las especificidades de sus comunidades. Deben
identificar las areas de interés clave y tomar las medidas
Aplicqr necesarias para informar a los responsables politicos y de la
toma de decisiones a nivel nacional. También deben introducir
politicas que puedan ampliarse a escala nacional v,
potencialmente, europea, en la medida en que sea factible
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&

A nivel nacional

Los Estados miembros, en particular los ministerios, agencias y otras autoridades nacionales
designadas, deben abordar las acciones de aplicacidon dentro de sus respectivos ambitos de

competencia:

Comprometerse

Involucrar a

Garantizar la
financiacion

Aplicar

A nivel nacional

Garantizar que los responsables de las respectivas autoridades
nacionales se comprometan con la adopciéon de la estrategia de
competencias digitales y ecoldgicas y, en consulta con los
interlocutores sociales, la conviertan en una prioridad en sus
agendas.

Coordinar los esfuerzos alineando la estrategia de competencias
digitales y verdes con otras estrategias e iniciativas nacionales
interconectadas 'y complementarias; deben garantizar la
participacion de todas las partes interesadas a lo largo del proceso
de consulta, integracién, ajuste, aplicacion y evaluacion de la
estrategia de acuerdo con los planes estratégicos existentes y
como complemento de estos. El proceso debe ser multidisciplinar y
multiprofesional a todos los niveles y en todo momento.

Dar prioridad a la inversion en la mejora y el reciclaje digital y
ecolégico del personal sanitario y asistencial y hacer uso de los
fondos y mecanismos financieros europeos disponibles. Deben
reprogramar los fondos existentes para la asimilacion y el
mantenimiento de la estrategia de competencias. Deberan
recomendar los elementos politicos necesarios y ejecutar las
actividades propuestas para alcanzar los hitos y resultados previstos
en funcidén de los recursos disponibles y las limitaciones existentes.

Integren la estrategia de competencias digitales y ecoldgicas en sus
estrategias nacionales de sanidad, asistencia, educacion, formacion
y empleo y traten de alinear ambas de acuerdo con los recursos y
limitaciones existentes. Deben velar por que todas las partes
interesadas cumplan sus compromisos y obligaciones dentro de
plazos concretos claramente definidos en sus planes estratégicos.
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La Comision Europea, en colaboracién con otras instituciones y agencias de la UE, debe abordar

A nivel Europeo

las acciones de aplicacion dentro de sus respectivos ambitos de competencia:

21

Comprometerse

Involucrar a

Garantizar la
financiacion

Aplicar

A nivel europeo

Seguir promoviendo la agenda de competencias digitales vy
ecoldgicas mediante el apoyo a iniciativas, proyectos, redes y
colaboraciones a escala europea. Se necesitan normas, estandares,
politicas y reglamentos para garantizar la aplicacion de la estrategia.
Se requiere orientacion, coordinacion y aplicacion de herramientas
europeas para su adopcion e integracion en los sistemas y servicios
existentes de los Estados miembros

Colaborar con otras organizaciones internacionales y coordinar las
acciones con otros proyectos, iniciativas, interlocutores sociales
reconocidos, redes y asociaciones de la UE. Esto implica la
celebracién de reuniones periddicas entre todos los socios a nivel
europeo Yy, cuando sea necesario, a nivel internacional (por ejemplo,
con la OMS o la OCDE), para garantizar la armonizacion y la correcta
aplicacion de la estrategia.

Facilitar la provision de fondos para la ejecucion y el apoyo de
proyectos, iniciativas, redes y asociaciones a escala de la UE que se
centren en la doble transicion digital y ecoldgica del sector sanitario
y asistencial. Deben garantizar que los fondos disponibles
respondan a las necesidades especificas de los Estados miembros
en materia de mejora y reciclaje del personal sanitario y asistencial.

Apoyar y complementar los esfuerzos de los Estados miembros
para aplicar la estrategia de competencias digitales y ecoldgicas
aportando conocimientos especializados a nivel local/regional y
nacional, fomentando la colaboracion y la difusion entre los Estados
miembros y supervisando las necesidades y tendencias emergentes
a escala mundial. Las acciones deben actualizarse con las
tecnologias, soluciones y competencias digitales y ecoldgicas en
constante evolucion.



La aplicacion de la estrategia de competencias sdélo tendra éxito y sera sostenible si va
acompafada de acciones adecuadas que aborden los retos fundamentales a los que se
enfrenta el sector sanitario y asistencial. Las partes interesadas deben invertir en la
contratacidn y retencién del personal sanitario y asistencial; crear condiciones de trabajo
que promuevan un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal; ofrecer salarios
gratificantes; proporcionar un entorno de trabajo seguro para proteger la salud fisica y
mental y el bienestar del personal; y mejorar los sistemas de informacién sanitaria y
asistencial para una mejor recopilacién y analisis de datos
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5. Evaluacion y
seguimiento

La estrategia BeWell Skills incorpora un marco de Teoria del Cambio. Se trata de una
herramienta de evaluacién que traza y crea vinculos causales entre las acciones, los
procesos, los productos y los resultados que conducen al impacto deseado de esta
estrategia. Este marco se esfuerza por ayudar a dar forma al contenido de la estrategia,
y garantiza que se logre un entendimiento compartido y una conversaciéon estructurada
en torno al impacto estratégico global, y a las actividades y cambios clave necesarios.
Pretende captar la heterogeneidad de todas las partes interesadas que contribuyen al
desarrollo de esta estrategia y facilitar las sinergias necesarias dentro del complejo
panorama en el que se encuentra el sistema sanitario y asistencial en su conjunto.

Dado que se trata de la primera version de esta estrategia, el objetivo principal del
marco de la Teoria del Cambio es garantizar que la préxima y ultima versiéon de esta
estrategia, y su aplicacion, comprenda el contexto y observe las posibles tendencias,
retos y oportunidades que el personal sanitario y asistencial puede tener que afrontar.
En este sentido, dicho marco se utilizard como una herramienta de prospectiva que
complementa y apoya el desarrollo del plan estratégico BeWell, ademds de ayudar a
blindar de cara al futuro los esfuerzos de BeWell.

BeWell utiliza el marco de la Teoria del Cambio (figura 1) para reflejar la vision de equipar
al personal sanitario y asistencial para los futuros retos sanitarios mediante herramientas
de mejora y reciclaje accesibles para todos, orientdndose hacia una transicion digital y
ecoldgica interconectada. Para ello, tiene en cuenta el macrocontexto mas amplio que
puede influir en los esfuerzos hacia un contexto mas centrado en los sistemas sanitarios
y asistenciales.

Algunos ejemplos contextuales destacables son la actual falta de competencias
digitales/verdes en el personal sanitario y asistencial, las malas condiciones de trabajo
en el sector sanitario y asistencial, la escasez de personal y la sobrecarga de trabajo. No
obstante, a corto plazo existe la posibilidad de crear un impulso renovado en torno a los
compromisos de los Estados miembros con el personal sanitario y asistencial,
optimizando la experiencia y las iniciativas dentro (y mas alld) del movimiento BeWell
para sentar las bases de las competencias digitales, ecoldgicas y sociales basicas. A
medio y largo plazo, el impacto de esta estrategia podria apoyar la inclusiéon d e la
mejora y el reciclaje de las competencias en los planes de formacién y dar un mayor
impulso a la reorientacion de los sistemas sanitarios y asistenciales hacia la prevencion,
asi como hacia la mejora de las condiciones de trabajo y las perspectivas profesionales
del personal sanitario y asistencial.
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Elementos de los que depende el proyecto, pero que van mas alla de su
¢ alcance: Mejora de las capacidades/planificacién/condiciones

¢ laborales del personal sanitario Perfeccionamiento/renovacién de los
e pacientes, los ciudadanos y las comunidades Compromiso politico

IMPACTO: Equipar al personal sanitario para los futuros retos sanitarios
mediante herramientas de mejora y reciclaje accesibles para todos,
orientadas hacia una transicion digital y ecolégica interconectada

APORTACIONES/RECURSOS CAMBIOS

» Proyecto financiado por la UE

(consorcio de 24 socios y 5

asociados, recursos financieros) A corto plazo

Experiencia de multiples partes » Posicionamiento de BeWell como una de las

interesadas respaldada por la principales partes interesadas de los Estados

diversidad del consorcio miembros, integracion de los esfuerzos de

Base empfrica generada por la vision BeWell en las actividades nacionales Yy

colectiva del consorcio creacion de un "impulso renovado", en caso
necesario, en torno a los compromisos de los
Estados miembros con el personal sanitario.
Optimizar la experiencia dentro (y fuera) del
movimiento BeWell para sentar las bases de
las competencias bésicas digitales,
ecoldgicas y basicas/blandas.
Movilizar el compromiso de BeWell con otros
proyectos e iniciativas complementarios.

A medio plazo

¢ Inclusién de la mejora y el reciclaje de las
competencias digitales y ecoldgicas en los
planes de formacién, creados
conjuntamente y apoyados por el personal
sanitario Los sistemas sanitarios se
reorientan hacia la prevencion y hacia la
mejora de las condiciones de trabajo y las

BARRERAS/OBSTACULOS perspectivas profesionales del personal
Falta de prioridad/vision politica para
apoyar los esfuerzos de BeWell
Diferente organizacion de los sistemas A largo plazo
sanitarios y educativos, distintos o Se amplia la formacion disponible para el
niveles de inversion personal sanitario con el fin de reforzar las
Escasez de personal, personal competencias en torno a la colaboracién
sobrecargado intersectorial.
Falta de un entorno de trabajo propicio Los sistemas sanitarios se reorientan hacia
y de condiciones para la formacion, la prevencion y la sostenibilidad y apoyan la
sistemas sanitarios fragiles y reactivos salud y el bienestar del personal sanitario,
Acceso desigual a las oportunidades que cuenta con las competencias
de mejora y reciclaje profesional. necesarias para afronta los retos sanitarios

del futuro.

CONTEXTO MACRO: evolucion del panorama geopolitico, crisis del coste de la vida y energética,
cambio climatico y crisis medioambiental, cambios demograficos, recuperaciéon COVID-19,
amenazas sanitarias emergentes, rapidos avances tecnoldgicos, marcos legislativos variables.
CONTEXTO DEL SISTEMA SANITARIO: sistemas sanitarios insostenibles y reactivos, malas
condiciones de trabajo, falta de competencias para hacer frente a los nuevos avances digitales (y
verdes), prioridades politicas variables/a corto plazo/ausentes.



Conclusiones y
proximos pasos

Unos sistemas sanitarios y asistenciales resistentes y sostenibles dependen
fundamentalmente de la resistencia y la eficacia del personal sanitario y asistencial. Las
experiencias durante la pandemia de COVID-19, asi como en el periodo posterior a la
pandemia. La capacidad y la preparacion del personal para hacer frente a los retos
actuales y futuros son vitales. A tal f i n, esta estrategia seflala la necesidad urgente de
mejorar y reciclar las competencias digitales y ecoldgicas del personal sanitario y
asistencial.

El objetivo de esta estrategia es triple. Defiende el aprendizaje permanente y el
desarrollo profesional continuo como elementos clave para contar con un personal
sanitario y asistencial respaldado, informado y equipado. Pretende concienciar sobre las
ventajas de la asimilacién de la capacitacion y el reciclaje digitales y ecolégicos, y pide a
los responsables politicos que integren las necesidades del personal sanitario y
asistencial en el disefio y la aplicacion de las politicas a escala local/regional, nacional y
europea.

Es crucial abordar las complejidades y los retos globales a los que se enfrenta el
ecosistema sanitario y asistencial para hacer de su doble transformacion digital y
ecoldgica un objetivo alcanzable. Aunque el AP y el DPC aumentan la confianza y la
seguridad, no pueden abordarse en el vacio. Por lo tanto, para que el personal sanitario y
asistencial tenga tiempo y capacidad para seguir desarrolldandose y aprovechar las
oportunidades a través de su mejora y reciclaje digital y ecoldgico, también debe darse
prioridad a la escasez de mano de obra, la crisis de retencion (en particular en primera
linea), el aumento de la carga de trabajo, la remuneracion desproporcionada con
respecto a la jornada laboral y las condiciones de trabajo poco atractivas. Teniendo en
cuenta la salud fisica y mental y el bienestar de los trabajadores, la mejora y la
reconversion de las cualificaciones tienen el potencial de formar un personal sanitario y
asistencial preparado para el futuro. Como resultado, contribuirdn a la actualizacién,
modernizacion y ecologizacion del sector sanitario y asistencial.
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Para la asimilaciéon de la mejora y la renovaciéon de las cualificaciones a nivel
local/regional, nacional y europeo a través del Pacto por las Cualificaciones, la
estrategia recomienda acciones concretas de aplicacidon que instan a las partes
interesadas a:

COMPROMETERSE

a hacer de la mejora y la
recualificacion una prioridad

IMPLICAR

a sus comunidades vy, en particular,
al personal sanitario y asistencial

GARANTIZAR LA
FINANCIACION

mediante inversién publica y fondos
europeos
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Este primer borrador de la estrategia de competencias esté abierto a consulta publica
hasta diciembre de 2025. Dado que la estrategia de competencias se esta elaborando
en conjunto con el personal sanitario y asistencial, este serd el centro de atencién
durante el proceso de consulta. La consulta se llevara a cabo en tres fases:

Pacto por las
Asociacion Capacidades - Consulta
BeWell Asociacion a Gran publica
Escala para el
ecosistema

los socios del consorcio participaran en talleres entre enero de 2024 y
consultaran a sus especificos dirigidos por el diciembre de 2025, se
miembros y presentaran respectivo Grupo de Trabajo consultara en linea al
sus aportaciones antes sobre la Estrategia de ecosistema sanitario y
de diciembre de 2023 Competencias entre enero asistencial en 8 lenguas
de 2024 y diciembre de europeas.
2025.

Las organizaciones socias de BeWell colaboran estrechamente con los agentes
locales/regionales, nacionales y europeos y estan plenamente comprometidas a
ayudarles a adoptar y aplicar las acciones recomendadas con vistas a avanzar en la
mejora y el reciclaje digital y ecoldgico a escala europea.

La estrategia de competencias se basard en los resultados e indicadores que se
obtendran durante la fase piloto de los programas de formacién en el marco del
proyecto BeWell. También se evaluara y supervisara continuamente utilizando el marco
de la Teoria del Cambio a lo largo de las fases de consulta.

Tras las tres fases de consulta, el pilotaje de los programas de formacién y el proceso
de evaluacion y seguimiento, la estrategia de competencias de BeWell definird un
conjunto claro de actividades, hitos y resultados para complementar y apoyar las
acciones de aplicacion que se recomiendan en este primer borrador de la estrategia.

Asi pues, la version final de la estrategia de competencias se convertird en una

estrategia por y para todas las partes interesadas del ecosistema sanitario y asistencial,
y se publicara en junio de 2026.
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Annex

Iniciativas para abordar los desajustes de cualificaciones

En 2016, la Comisién Europea presenté una Agenda Europea de Capacidades [18] con el
propodsito de abordar los retos existentes en materia de capacidades y, por tanto,
apoyar la mejora y el reciclaje de las capacidades del personal sanitario y asistencial.
Posteriormente, la Comision Europea desarrollé una Agenda Europea de Capacidades
renovada en 2020, basandose en la Estrategia Digital Europea [10], la Estrategia
Industrial y de la Pequefia y Mediana Empresa [8], el Plan de Recuperacion para Europa
[9], un mayor apoyo al empleo juvenil [19], el Pacto Verde Europeo [6], el Pilar Europeo
de Derechos Sociales [7] y las lecciones aprendidas durante la pandemia COVID- 19 [9].
La Agenda Europea de Capacidades 2020 se compone de cuatro pilares:

1.Hacer un llamamiento a las partes interesadas sectoriales para que colaboren en una
accion conjunta mediante la creacion de una Alianza para el Pacto por las
Capacidades [4];

2.Garantizar que las personas, incluidos los profesionales sanitarios, tengan las
competencias adecuadas para su trabajo;

3.Apoyar a las personas en sus itinerarios de aprendizaje permanente, y;

4.Facilitar las inversiones privadas y de los Estados miembros en capacidades.

La Agenda Europea de Capacidades 2020 tiene por objeto mejorar la calidad de la
informaciéon y la formacidn en materia de capacidades; identificar las capacidades y
cualificaciones de formacidn; y fomentar la informacién, la documentacién y la eleccién
informada de carreras profesionales. Por lo tanto, ofrece la oportunidad de generar
cambios positivos hacia nuevas oportunidades de mejora y reciclaje del personal
sanitario.

En el marco de estas oportunidades, ya se han completado, o estan en curso, varios
proyectos financiados con fondos europeos con el objetivo de abordar diferentes
aspectos de los desajustes de competencias y explorar diversos medios de aplicacion:

 DISH [20] [Erasmus+, 2018-2022] tenia como objetivo proporcionar a los gestores
sanitarios el marco y las herramientas para salvar la brecha entre la digitalizacion
progresiva del sector sanitario y la falta de competencias en salud electronica e
innovacion entre los profesionales de la salud y la asistencia social;

o« EUVECA [21] [Erasmus+, 2022-2026] pretende crear centros regionales de
excelencia profesional en 7 regiones europeas y proporcionar competencias
digitales al personal sanitario;
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« XpanDH [22] [Digital Europe, 2023-2024] tiene como objetivo movilizar y desarrollar la
capacidad de las personas y las organizaciones para crear, adaptar y explorar el uso
intencionado de soluciones sanitarias digitales interoperables basadas en la adopcidn
compartida del formato europeo de intercambio de historiales médicos electrénicos
(EEHRXF) en toda Europa;

« la Red de Partes Interesadas de la Plataforma Europea de Politica Sanitaria [23] sobre
"Perfiles y formacién del personal sanitario del futuro" [desde 2021] se basa en la Red
Tematica anterior (2020-2021) y sigue creando una comunidad de conocimientos
especializados y préacticas en torno a la evoluciéon de las competencias necesarias del
personal sanitario de la UE.

Ademas, la Comision Europea declaré 2023 como el Ao Europeo de las Capacidades
[24] con el propdsito de descubrir y presentar las mejores practicas en apoyo de la mano
de obra de Europa; abordar la escasez de capacidades; y promover la recualificacion y la
mejora de las capacidades. La iniciativa se basa en el hecho de que una mano de obra
dotada de las cualificaciones adecuadas fomentara el crecimiento sostenible, aumentara
la innovacion y apoyara la competitividad de las empresas. En particular, las transiciones
ecoldgica y digital daran lugar a nuevas oportunidades para las personas y la economia de
la UE.

Iniciativas para abordar la planificacion de la mano de obra

En 2012, la Comisidon Europea adoptd el primer "Plan de accidén para el personal sanitario
de la UE" [25], como parte del Paquete de Empleo, cuyo objetivo era impulsar la
recuperacion econémica en toda la UE centrdndose en los empleos de la economia verde,
las TIC y la asistencia sanitaria y social. Se ayudd a los Estados miembros a crear
capacidades de formacion eficaces y a mitigar la inadecuacién de las cualificaciones del
personal sanitario mediante la prevision de las futuras necesidades de cualificaciones y la
mejora del desarrollo profesional continuo.

Ademas de la Agenda Europea de Capacidades de 2016 y en un esfuerzo por fomentar las
actividades de planificaciéon del personal sanitario, la Comisién Europea establecidé una
Accion Conjunta 2013-2016 sobre planificacion del personal sanitario, seguida en 2017 por
el proyecto "Apoyo a la red de expertos en planificacién y previsidon del personal sanitario"
(SEPEN), cuyo objetivo era compartir experiencia y conocimientos sobre la mejora del
personal sanitario mediante el desarrollo de una red, la cartografia de las politicas de
personal sanitario en todos los paises de la UE, la prestacién de apoyo a la planificacion
del personal sanitario y la publicacién y documentacion de las acciones anteriores. El
proyecto durd dos afios y cred una comunidad activa para abordar cuestiones relativas a
la planificacion y la politica del personal sanitario y ayudar a todos los Estados miembros
de la UE a participar en actividades de desarrollo del personal sanitario.

En la actualidad, la planificacion del personal constituye el nucleo de la Accién Conjunta
HEROES [EU4 Health, 2023 - 2026], cuyo objetivo es mejorar las capacidades de
planificacion del personal sanitario para garantizar en el futuro un personal sanitario
accesible, sostenible y resistente. HEROES se centrara en la creacién de (i) conocimientos
especializados para planificar las necesidades de personal sanitario, (ii) herramientas de
prevision y metodologias de planificacion para abordar los retos futuros del personal
sanitario, y (iii) capacidades para gestionar eficazmente las actividades de planificacion y
prevision del personal sanitario.
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La iniciativa de formacioén del programa EU4Health contribuye a los esfuerzos de
actualizacion de las competencias de los profesionales sanitarios. Siete proyectos
puestos en marcha en la primavera de 2023 apoyan el desarrollo profesional del
personal clinico y no clinico, centrandose en las competencias digitales y otras
necesarias para crear sistemas sanitarios preparados para el futuro.

El Instrumento de Apoyo Técnico estd prestando apoyo para cerrar la brecha de
competencias digitales en la asistencia sanitaria a través de la iniciativa emblematica
Competencias digitales para la transformacion digital de los sistemas sanitarios y
asistenciales. Ademas, Horizonte Europa, Ciudadanos sanos 2.0 se centra en las
competencias digitales de los pacientes y el programa Europa Digital apoya iniciativas
para desarrollar competencias digitales avanzadas, también en la asistencia sanitaria.

Politicas existentes sobre el envejecimiento de la mano de obra
sanitaria

El envejecimiento de la poblacién en Europa plantea muchas cuestiones vy
preocupaciones en relacion con el empleo, las condiciones de trabajo, el nivel de vida y
el bienestar, la sostenibilidad de los sistemas de pensiones y la oferta de mano de obra
[26]. En 2013, los interlocutores sociales sectoriales del sector hospitalario EPSU vy
HOSPEEM adoptaron directrices y ejemplos de buenas practicas para abordar los retos
del envejecimiento de la poblacién activa[27]. En 2017, las tasas de empleo de los
trabajadores de mas edad (entre 55 y 64 afios) fueron sustancialmente superiores a las
de los deméas grupos de edad principales [28]. Ese mismo afio, los interlocutores
sociales intersectoriales europeos firmaron el "Acuerdo Marco Auténomo sobre el
Envejecimiento Activo y un Enfoque Intergeneracional" [29] comprometiéndose a facilitar
que los trabajadores de mas edad participen activamente y permanezcan mas tiempo en
el mercado laboral, mientras que la Comisién Europea puso en marcha la "Asociacién
Europea para la Integracion” con el propésito de ofrecer oportunidades a los refugiados
para integrarse en el mercado laboral europeo [30].

En 2020, la Comision relanzé la Asociacion para la integracion de inmigrantes y
refugiados en el mercado laboral, en consonancia con las premisas del Pilar Europeo de
Derechos Sociales. Al mismo tiempo, el Afio Europeo de las Capacidades 2023 aspiraba
a atraer capacidades y talento de fuera de la Unidn Europea, entre otras cosas
reforzando las oportunidades de aprendizaje y la movilidad y facilitando el
reconocimiento de las cualificaciones.

Ademas de las iniciativas de la UE, los Estados miembros europeos ensayan distintos
modelos y adoptan medidas para contrarrestar la escasez de personal sanitario y
superar los retos que plantea su contrataciéon y retencién. En Francia, los profesionales
sanitarios pueden seguir trabajando a tiempo parcial cuando alcanzan la edad legal de
jubilacion. En Bélgica, los hospitales han permitido que las enfermeras mayores de 55
aflos trabajen 32 horas semanales mientras perciben un salario a tiempo completo.
Estonia y Letonia, en un intento de hacer mas atractivos los sectores sanitario y
asistencial, aumentan los salarios y fomentan el desarrollo profesional y la mejora de las
condiciones de trabajo.
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El Pacto por las Capacidades:
Asociacion a gran escala para el ecosistema sanitario

se dedica a reunir a todas las partes interesadas en la
sanidad que intervienen en el ambito de las competencias.
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Unase a nosotros para

Conectar e intercambiar informacién y mejores practicas con
otros agentes clave de toda Europa.

Compartir sus compromisos en curso o previstos.

Unase a los Grupos de Trabajo de la Asociacién y participe
en la redaccién de los resultados de los Grupos de Trabajo.

Debatir la Estrategia de Competencias BeWell.

Participar en las actividades de los Grupos de Trabajo de la
Asociacion, incluidos los talleres, las aportaciones a los documentos
estratégicos y las acciones piloto de educacion y formacion.

Acceder a recursos y herramientas especificos producidos por la
Comisioén Europea, incluidos un centro de redes, un centro de
conocimientos y un centro de orientacion.

Mas informacioén
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