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Aproape 15 milioane de persoane lucrează în profesii din domeniul sănătății [2]. Acest număr
reprezintă peste 7% din persoanele angajate și 4% din populația UE. Sistemele de sănătate și de
asistență medicală sunt esențiale pentru sănătatea, reziliența economică și societală și se bazează
în mod fundamental pe forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale pentru
funcționarea lor. Megatendințele, cum ar fi globalizarea, schimbările climatice, progresul tehnologic
și schimbările demografice, vor modela în mod repetat evoluțiile în muncă și în societate; pe termen
lung, pot apărea și alte tendințe necunoscute în prezent, care vor avea o influență asupra seturilor
de competențe necesare și asupra piețelor forței de muncă [3]. 

O forță de muncă rezilientă și eficientă în domeniul sănătății și al îngrijirii reprezintă fundamentul
unor sisteme de sănătate și de îngrijire eficiente. Necesitatea de a sprijini și de a consolida forța de
muncă a fost subliniată și mai mult de experiențele din timpul și de după pandemia COVID-19.
Capacitatea și pregătirea forței de muncă de a face față provocărilor actuale și viitoare sunt vitale.
În acest scop, această strategie subliniază nevoia urgentă de a perfecționa și de a recalifica forța
de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale cu competențe digitale și ecologice.

În acest scop, punerea în aplicare a acestei strategii privind competențele poate fi de succes și
durabilă numai dacă este însoțită de acțiuni adecvate pentru a aborda problemele fundamentale ale
sectorului sănătății și asistenței medicale. Acestea includ investiții sporite în recrutarea și
menținerea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale; crearea unor condiții de
lucru care să promoveze un echilibru sănătos între viața profesională și cea privată; oferirea unor
salarii recompensatoare; asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru a proteja sănătatea fizică și
psihică și bunăstarea forței de muncă; și îmbunătățirea sistemelor de informații din domeniul
sănătății și al asistenței medicale pentru o mai bună colectare și analiză a datelor.

Scopul acestei strategii este de a pleda pentru învățarea pe tot parcursul vieții și dezvoltarea
profesională continuă ca elemente cheie pentru o forță de muncă informată și echipată în domeniul
sănătății și al asistenței medicale, de a sensibiliza cu privire la avantajele adoptării, perfecționării și
recalificării digitale și ecologice, și de a face apel la factorii de decizie politică să integreze nevoile
forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale în elaborarea și punerea în aplicare a
politicilor la nivel local/regional, național și european.

Această strategie a fost demarată de un consorțiu format din mai multe părți interesate, denumit
BeWell, cofinanțat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene (acord de grant numărul 101056563).
Organizațiile partenere BeWell colaborează îndeaproape cu actorii locali/regionali, naționali și
europeni și sunt pe deplin angajate să îi ajute să pună în aplicare acțiunile recomandate în vederea
progresului în materie de perfecționare și recalificare digitală și ecologică la nivel european.

Rezumat Executiv
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Un grup substanțial și divers de lideri reprezentând părțile interesate din sectorul sănătății la nivel
regional, național și european s-au reunit pentru a crea această strategie. Este important faptul că
strategia este elaborată de și pentru forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale.
Printre colaboratori se numără angajatori, asociații profesionale, sindicate, sindicate din serviciile
publice, organizații neguvernamentale, instituții de cercetare, furnizori de educație și formare
profesională, instituții de învățământ superior, industrie, autorități sanitare, asigurători, precum și
organizații care reprezintă și aduc perspectivele profesioniștilor din domeniul sănătății și al
asistenței sociale, inclusiv medici, asistenți medicali, farmaciști, radiologi și manageri din domeniul
sănătății.



Această strategie  introduce șase obiective strategice care oferă îndrumări cu privire la modul în
care se poate realiza perfecționarea și recalificarea digitală și ecologică a forței de muncă din
domeniul sănătății și asistenței medicale:

Obiectivul 1: evaluarea neconcordanțelor de competențe ale forței de muncă din domeniul
sănătății și asistenței medicale și promovarea transferului de cunoștințe.
Obiectivul 2: îmbunătățirea și promovarea unor niveluri adecvate de alfabetizare digitală și de
competențe digitale pentru forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale.
Obiectivul 3: îmbunătățirea și promovarea nivelului de alfabetizare ecologică și a
competențelor ecologice ale forței de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale. 
Obiectivul 4: consolidarea promovării competențelor transversale în sectorul sănătății și al
asistenței medicale.
Obiectivul 5: promovarea sănătății fizice și mentale și a bunăstării forței de muncă din domeniul
sănătății și al asistenței medicale.
Obiectivul 6: promovarea oportunităților de formare și a programelor de studii care vizează
dezvoltarea profesională continuă și educația continuă.

Pentru adoptarea de măsuri de perfecționare și recalificare la nivel local/regional, național și
european prin intermediul Pactului pentru competențe [4], strategia recomandă acțiuni concrete
de punere în aplicare care invită părțile interesate să:

se angajeze să facă din perfecționarea și recalificarea profesională o prioritate; 
își implice comunitățile și, în special, forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale; 
asigure finanțarea prin intermediul investițiilor publice și al oportunităților de finanțare
europeană;
pună în aplicare strategia privind competențele pe baza specificităților țărilor lor.

BeWell abordează necesitatea de a pregăti forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale pentru soluțiile ecologice și digitale introduse în sistemele europene de sănătate și de
asistență medicală, pentru a se asigura că pot răspunde provocărilor, care au fost subliniate în
plus de pandemia COVID-19, cum ar fi prevalența crescută a bolilor cronice și a comorbidităților,
schimbările demografice ale populației și creșterea solicitărilor privind bugetul de sănătate în
cadrul cheltuielilor publice.

Această strategie este elaborată în două versiuni. Aceasta este prima versiune și a fost creată
folosind expertiza membrilor consorțiului BeWell și informațiile privind competențele colectate.
Aceasta va fi împărtășită pe scară largă cu publicul până în decembrie 2025 pentru a colecta
feedback de la toate părțile interesate.

Rezultatele și indicatorii care vor fi livrați în timpul fazei de pilotare a programelor de formare în
cadrul proiectului BeWell vor informa această strategie. În plus, cadrul Teoriei schimbării va fi
utilizat pentru a evalua și monitoriza continuu strategia pe parcursul etapelor de consultare.

În urma acestor faze de consultare, strategia de competențe BeWell va defini un set clar de
activități, etape și rezultate care să completeze și să sprijine acțiunile de punere în aplicare
care sunt recomandate în acest prim proiect al strategiei.

Versiunea finală a strategiei privind competențele va deveni, prin urmare, o strategie de către și
pentru toate părțile interesate din ecosistemul de sănătate și îngrijire și va fi publicată în iunie
2026. PAGINA 2
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  BeWell
  

  Blueprint Alliance pentru o viitoare strategie privind forța de muncă în domeniul sănătății       
  privind competențele digitale și ecologice

  CPD
  

  Continuarea dezvoltării profesionale
  

  DG EMPL
  

  Direcția Generală Ocuparea Forței de Muncă, Afaceri Sociale și Incluziune
  

  DG GROW
  

  Direcția Generală Piață Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri

  DG REFORM
  

  Direcția Generală de Sprijin pentru Reforme Structurale  

  DG SANTE
  

  Direcția Generală Sănătate și Siguranță Alimentară
  

  DISH
  

  Elixul competențelor digitale și de inovare în domeniul sănătății
  

  EEHRxF
  

  Formatul european de schimb de dosare electronice de sănătate
  

  EU
  

  Uniunea Europeană
  

  EUVECA
  

  Platforma europeană pentru excelență profesională în domeniul sănătății
  

  HE
  

  Învățământ superior
  

  HEROES
  

  Forța de muncă în domeniul sănătății pentru a face față provocărilor din domeniul sănătății – 
  Joint Action (Acțiune Comună)

  ICT
  

  Tehnologia informației și comunicațiilor
  

  IT
  

  Tehnologia Informației
  

  LSP
  

  Parteneriat la scară largă

  LLL
  

  Învățare pe tot parcursul vieții
  

  OECD   Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică

  SEPEN
  

  Sprijin pentru rețeaua de experți în planificarea și prognoza forței de muncă din domeniul
  sănătății

  VET
  

  Educație și formare profesională
  

  WHO
  

  Organizația Mondială a Sănătății

  XpanDH
  

  Extinderea sănătății digitale prin intermediul unui ecosistem paneuropean bazat pe EHRxF
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Introducere
Această strategie se referă la perfecționarea și recalificarea digitală și ecologică a forței de
muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale. Ea este realizată de un consorțiu numit
BeWell, în cadrul unui proiect cofinanțat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene în cadrul
acordului de grant numărul 101056563 și se desfășoară între 1 iulie 2022 și 30 iunie 2026.
Este produsă de o mișcare cu mai multe părți interesate, creată de și pentru forța de muncă
din domeniul sănătății și al îngrijirii.

Această strategie este elaborată în două versiuni. Această primă versiune a fost creată
folosind expertiza membrilor consorțiului BeWell și informațiile privind competențele
colectate. Aceasta va fi împărtășită pe scară largă cu publicul pentru a colecta feedback de
la toate părțile interesate; în același timp, proiectul BeWell va pilota noi calificări, iar
rezultatele ambelor inițiative vor fi încorporate în cea de-a doua și ultima versiune, care va fi
publicată în iunie 2026.

Această strategie oferă o imagine de ansamblu a provocărilor cu care se confruntă
ecosistemul mai larg al sănătății și îngrijirii și prezintă nevoile ecosistemului și tendințele care
stau la baza acestuia. Ea abordează lacunele și neconcordanțele existente în domeniul
competențelor digitale și ecologice menite să îmbunătățească cunoștințele digitale și
ecologice în materie de sănătate și recunoaște, de asemenea, importanța altor seturi de
competențe, cum ar fi competențele transversale. Recomandă acțiuni de punere în aplicare
pentru părțile interesate la nivel local/regional, național și european care s-au angajat să facă
din perfecționarea și recalificarea forței de muncă europene din domeniul sănătății și al
asistenței medicale o realitate prin intermediul Pactului pentru competențe [4]. Introduce un
cadru al teoriei schimbării ca instrument de evaluare și monitorizare a strategiei privind
competențele până la validarea finală a acesteia în 2026. În cele din urmă, se formulează
concluzii și se indică viitorul cu următoarele etape concrete.
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În literatura de specialitate, sunt utilizați diverși termeni, cum ar fi "lucrători din domeniul
sănătății", "profesioniști din domeniul sănătății". În această strategie, termenul este utilizat
într-un mod larg și cuprinzător pentru a implica "toate persoanele angajate în acțiuni de
muncă a căror intenție principală este de a îmbunătăți sănătatea, inclusiv medici, asistente
medicale, moașe, profesioniști din domeniul sănătății publice, tehnicieni de laborator,
tehnicieni de sănătate, tehnicieni medicali și nemedicali, lucrători de îngrijire personală,
lucrători din domeniul sănătății comunitare, vindecători și practicieni de medicină tradițională.
Termenul include, de asemenea, lucrătorii din domeniul managementului sănătății și lucrătorii
de sprijin în domeniul sănătății, cum ar fi femeile de serviciu, șoferii, administratorii de spitale,
managerii de sănătate la nivel de district și asistenții sociali, precum și alte grupuri
ocupaționale în activități legate de sănătate, așa cum sunt definite de Clasificarea
internațională standard a ocupațiilor (ISCO-08)."[1]

Consorțiul BeWell colaborează îndeaproape cu instituțiile europene. Printre acestea se
numără direcțiile generale ale Comisiei Europene, cum ar fi Direcțiile Generale Sănătate și
Siguranță Alimentară (DG SANTE), Ocuparea Forței de Muncă, Afaceri Sociale și Incluziune
(DG EMPL), Piața Internă, Industrie, Antreprenoriat și IMM-uri (DG GROW) și Sprijin pentru
Reforme Structurale (DG REFORM).



Părțile interesate de BeWell includ în principal, dar nu se limitează la:

furnizori de educație și formare profesională (VET și HE)

autoritățile din sectorul public și organizațiile din sectorul privat cu funcții de
reglementare pentru sistemele de educație și formare (la nivel local, regional și
național)

furnizori de servicii medicale

instituții de cercetare

 parteneri sociali

profesioniștii din cadrul forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale, inclusiv studenții din domeniul sănătății, profesioniștii din domeniul
sănătății clinice și neclinice (asistenți medicali, medici, farmaciști, operatori,
manageri) și profesioniștii din ocupațiile emergente

principalele părți interesate din industrie (dispozitive medicale și industria
farmaceutică)

dezvoltatori de tehnologie

proiectele, inițiativele, rețelele și asociațiile din UE care lucrează în vederea
îmbunătățirii/recalificării forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale și care prezintă oportunități de sinergie

pacienți și publicul larg
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Se preconizează că, prin intermediul Pactului pentru competențe, diverse părți interesate din
ecosistemul sănătății și al îngrijirii vor duce mai departe obiectivele strategice la nivel local,
regional și național. Astfel, strategia va contribui la creșterea gradului de conștientizare cu
privire la deficitul de competențe cu care se confruntă forța de muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale, va promova educația continuă (LLL) și dezvoltarea profesională continuă
(CPD) și va îmbrățișa transformările ecologice și digitale ale sectorului.



Prezentare generală  a
proiectului BeWell
BeWell este o mișcare a mai multor părți interesate, creată de către și împreună cu forța de
muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale, pentru a dezvolta inteligența în materie
de competențe digitale și ecologice pentru o strategie axată pe perfecționarea și
recalificarea forței de muncă europene din domeniul sănătății și al asistenței medicale.
Această strategie va fi pusă în aplicare la nivel local, regional, național și european prin
intermediul Pactului pentru competențe. Pactul pentru competențe urmărește să mobilizeze
și să stimuleze toate părțile interesate relevante să își asume angajamente concrete pentru
creșterea și recalificarea competențelor și, atunci când este cazul, să își unească eforturile
datorită parteneriatelor. În acest scop, BeWell a înființat și coordonează parteneriatul
paneuropean și multilateral la scară largă (LSP) pentru ecosistemul de sănătate. LSP joacă un
rol important în elaborarea strategiei privind competențele, precum și în dezvoltarea
competențelor în cadrul ecosistemului european de sănătate și îngrijire. Prin urmare, acesta
sprijină dubla tranziție către o economie ecologică și digitală, face ca sistemele de sănătate
și de îngrijire din UE să fie mai competitive la nivel mondial și consolidează autonomia
strategică deschisă a Europei. 

BeWell abordează necesitatea de a pregăti forța de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii
pentru soluțiile ecologice și digitale introduse în sistemele europene de sănătate și de
îngrijire, pentru a se asigura că acestea pot răspunde provocărilor, care au fost subliniate
suplimentar de pandemia COVID-19, cum ar fi prevalența crescută a bolilor cronice și a
comorbidităților, schimbările demografice ale populației și creșterea solicitărilor privind
bugetul de sănătate în cadrul cheltuielilor publice. Proiectul anticipează și abordează nevoile
de competențe ale forței de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii prin luarea în
considerare a numeroase aspecte actuale și viitoare, cum ar fi lipsa de personal. De
asemenea, acesta identifică și prognozează lacunele și neconcordanțele în materie de
competențe, astfel încât să permită forței de muncă din domeniul sănătății și asistenței
medicale să fie mai bine pregătită în vederea provocărilor viitoare și să se adapteze la
contextele socio-economice în continuă evoluție. Pentru a face acest lucru, proiectul
elaborează programe de învățământ și de formare cuprinzătoare care se vor adresa tuturor
profesioniștilor din domeniul sănătății și al asistenței medicale, inclusiv studenților din
domeniul sănătății, profesioniștilor din domeniul sănătății și al asistenței medicale clinice și
neclinice (asistenți medicali, medici, farmaciști, profesioniști în domeniul promovării sănătății
și al sănătății publice, operatori, manageri, personal IT și administrativ) și profesioniștilor din
ocupațiile emergente (operator de structuri organizatorice ecologice, șef al informațiilor
clinice, terapeut VR, manager de achiziții durabile). Programele de formare - create în comun
de universități, furnizori de educație și formare profesională, întreprinderi și profesioniști din
domeniul sănătății și al asistenței medicale - vor ajunge la populațiile țintă prin intermediul
educației continue și al dezvoltării profesionale continue.
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Metodologia proiectului BeWell a fost elaborată pe baza a nouă principii menite să
respecte și să unească diversitatea ecosistemului european de sănătate și îngrijire:

centrare pe
pacient

cercetare
comparativă

inclusivitate și
diversitate

competențe digitale pentru
inovații în ceea ce privește

mixul de competențe
în integrarea îngrijirii

colaborare și
co-creație

acoperire
dinamică

colaborare
intersecțională

competențe
ecologice

durabilitate a
mediului și

practici
responsabile
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Proiectul BeWell servește obiectivele Agendei europene privind competențele 2020
[5], care urmărește să sprijine persoanele și organizațiile pentru a dezvolta competențe
mai bune prin

protejarea drepturilor la
educație și la învățare pe tot
parcursul vieții, în conformitate
cu Pilonul european al
drepturilor sociale [7]; sprijinirea creșterii industriilor

europene cu forță de muncă
calificată în mod corespunzător
pentru a îndeplini traiectoriile de
prognoză ale Strategiei europene
pentru industrie și întreprinderi
mici și mijlocii [8];

pe baza lecțiilor învățate în
urma crizei sanitare COVID-19 și
a orientărilor din Planul de
redresare pentru Europa [9]; și

valorificarea Strategiei digitale
europene, precum și a
potențialului tot mai mare al
tehnologiilor digitale în toate
sectoarele [10].

construirea unei competitivități
durabile, în conformitate cu "Green
Deal" european [6];

BeWell este, de asemenea, puternic asociat cu obiectivul general de dezvoltare a unei
culturi a învățării pe tot parcursul vieții, așa cum este stabilit în mandatul pentru Anul
european al competențelor și răspunde obiectivului Pactului pentru competențe de a
determina organizațiile publice și private să colaboreze și de a le încuraja să își ia
angajamente concrete pentru creșterea și recalificarea adulților. 

BeWell este cofinanțat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene prin acordul de grant
cu numărul 101056563 și se desfășoară în perioada 1 iulie 2022 - 30 iunie 2026.
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În cadrul unui efort de colaborare reciprocă, strategia privind competențele va fi dezvoltată și
extinsă de către părțile interesate din domeniul sănătății și al asistenței medicale europene,
pentru a exprima într-un mod unitar prioritățile cheie ale ecosistemului de sănătate și
asistență medicală. Această versiune este primul proiect al acestei strategii și este lansată în
timpul Anului european al competențelor, dând un impuls mai mare activității desfășurate la
nivel european în sprijinul îmbunătățirii și recalificării forței de muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale. Acest prim proiect al strategiei privind competențele este deschis spre
consultare până în decembrie 2025, ulterior, cea de-a doua și ultima versiune va fi publicată
în iunie 2026.

1. Scop
Strategia de competențe BeWell urmă rește să  pregă tească
forța de muncă  din domeniul să nă tă ții și al asistenței medicale
- și ecosistemul de să nă tate și asistență  medicală  în general -
pentru a face față  provocă rilor actuale și viitoare, pentru a se
adapta la contextele societale în continuă  evoluție și pentru a
fi mai competitivă  pe o piață  a forței de muncă  extrem de
exigentă  și în schimbare rapidă . Perfecționarea și recalificarea
forței de muncă  din domeniul să nă tă ții și al asistenței medicale
nu este doar fundamentală  pentru sectorul să nă tă ții și al
asistenței medicale, ci sprijină  și dezvoltarea capitalului uman
în Europa în general.
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 Strategia se axează  în special

pe avantajele pe care le prezintă adoptarea de cursuri de perfecționare și recalificare digitală
și ecologică, pentru a dota forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale cu
instrumentele necesare pentru a juca un rol activ în tranziția digitală și ecologică în cadrul
ecosistemului de sănătate și asistență medicală. Forța de muncă din domeniul sănătății și al
asistenței medicale va dobândi o mai bună înțelegere sistemică a soluțiilor digitale și
ecologice și își va îmbunătăți cunoștințele digitale și ecologice. Aceștia vor putea să își
îndeplinească sarcinile într-un mod mai eficient din punct de vedere al timpului și să își
organizeze mai bine activitatea zilnică; să reducă volumul de muncă administrativă și să
îmbunătățească ținerea evidențelor; să ia decizii mai bine informate și bazate pe dovezi pentru
pacienți; să sporească calitatea îngrijirii prin mai multă disponibilitate pentru a se implica cu
pacienții; să contribuie la reducerea inegalităților în materie de sănătate; și, în cele din urmă, să
sprijine îmbunătățirea eficienței costurilor în sistemele de sănătate prin creșterea îngrijirii
bazate pe valoare.

În cele din urmă , strategia face apel la factorii de decizie politică

să integreze nevoile forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale în
elaborarea și punerea în aplicare a politicilor la nivel local/regional, național și, în cele din
urmă, european. Prin implicarea activă a forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale în co-crearea acestei strategii și în elaborarea politicilor, este mai probabil ca
aceasta să se simtă motivată și să se dezvolte în mediul lor de lucru, să sprijine nevoile tot
mai mari ale țărilor europene de a implementa tehnologii și soluții digitale și ecologice și să
valorifice oportunitățile derivate din LLL și DPC.

Strategia privind competențele acționează  ca o hartă

care pledează pentru formarea profesională continuă și pentru DPC, care sunt esențiale
pentru a menține forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale informată și
pregătită pentru schimbările și provocările viitoare. Acesta subliniază necesitatea acestor
două elemente și îmbunătățește valoarea adăugată a acestora, astfel încât forța de muncă
din domeniul sănătății și al asistenței medicale să poată considera formarea pentru
perfecționare și recalificare ca fiind o investiție de timp care merită. Ca urmare, se așteaptă
ca forța de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii să fie mai bine pregătită pentru a oferi
îngrijiri de înaltă calitate și pentru a-și îmbunătăți propria bunăstare. 

Cu o analiză prospectivă, strategia ia în considerare viitoarele sisteme de sănătate și de
îngrijire. Ea prevede modul în care aceste sisteme pot fi transformate și ce competențe vor fi
necesare pentru a sprijini recuperarea în curs de la pandemia COVID-19 - precum și alte
urgențe de sănătate publică - și pregătirea generală a viitorului sistem de sănătate și de
îngrijire. Prin urmare, abordează lacunele și neconcordanțele în materie de competențe și
evidențiază competențele necesare prin cartografierea nevoilor forței de muncă din domeniul
sănătății și asistenței medicale.
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2. Contextul General
Aproape 15 milioane de persoane lucrează în profesii din domeniul sănătății [2]. Aceasta
reprezintă peste 7% din persoanele angajate și 4% din populația UE. Sistemele de sănătate și
de asistență medicală sunt esențiale pentru sănătatea, reziliența economică și societală și se
bazează în mod fundamental pe forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale pentru funcționarea lor. Prin urmare, este imperativ să se protejeze bunăstarea
forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale și să se ofere instrumentele
necesare pentru a răspunde provocărilor existente și viitoare. 

Megatendințele, cum ar fi globalizarea, schimbările climatice, progresul tehnologic și
schimbările demografice, modelează societățile noastre și lumea muncii. Alte tendințe -
necunoscute în prezent - pot apărea, de asemenea, în următorii ani și pot avea o influență
asupra seturilor de competențe necesare și asupra schimbărilor de pe piețele forței de
muncă [11]. 

În acest context de megatendințe, eforturile urgente în jurul perfecționării digitale și
ecologice a forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale pot fi, de
asemenea, influențate de o serie de provocări cu care se confruntă în prezent ecosistemul
de sănătate și asistență medicală. O provocare notabilă a fost retenția forței de muncă din
domeniul sănătății și asistenței medicale, care se află sub presiune din cauza epuizării, a
problemelor de sănătate și a nemulțumirii generale legate de COVID-19 [12]. Această situație
nu numai că demotivează forța de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale pentru
a-și păstra locul de muncă, dar reduce semnificativ disponibilitatea acesteia pentru
oportunități de formare. În plus, este vital să se ia în considerare și să se aibă grijă de
sănătatea fizică și mentală a forței de muncă. Între 8 % și 38 % din forța de muncă din
domeniul sănătății și al asistenței medicale au fost victime ale violenței fizice și hărțuirii [13].
Procentul angajaților care se confruntă cu violența sau agresiunea este chiar mai mare dacă
în calcul sunt incluse amenințările și agresiunea verbală. Constatările arată că asistentele
medicale și alți membri ai personalului direct implicați în îngrijirea pacienților, precum și
personalul din camerele de urgență și paramedicii, prezintă un risc mai mare în această
privință [13].

Deși abordarea perfecționării și recalificării forței de muncă din domeniul sănătății și al
asistenței medicale este extrem de importantă, investițiile în LLL și DPC sunt adesea
insuficiente. Acest lucru privează forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale de competențe care sunt esențiale pentru configurarea unui viitor durabil pentru
sectorul sănătății și al asistenței medicale. Sistemele de sănătate au nevoie de profesioniști
cu specializări relevante și seturi de competențe mai largi, ceea ce este esențial nu numai
pentru a facilita obținerea unor rezultate mai bune în materie de sănătate în rândul pacienților
și al comunităților, ci și pentru a gestiona mai bine sarcinile de lucru din ce în ce mai mari și
mai complexe și condițiile de lucru din ce în ce mai dificile. COVID-19 a scos în evidență
lacunele și neconcordanțele existente în materie de competențe, precum și importanța
competențelor digitale în domenii precum supravegherea, monitorizarea și desfășurarea
vaccinării.
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Instrumentele digitale, cum ar fi e-sănătatea (sănătatea digitală) și m-sănătatea (sănătatea
mobilă), au devenit necesare pentru ca personalul din domeniul sănătății și al asistenței
medicale să își îndeplinească sarcinile zilnice și să ofere asistență la distanță. În viitor,
competențele digitale și ecologice vor deveni și mai importante, deoarece vor fi necesare
pentru a îmbunătăți experiența oamenilor în parcursul lor de sănătate pe tot parcursul
prevenirii și îngrijirii, pentru a stimula inovarea tehnologică și durabilă și pentru a îmbunătăți
condițiile de lucru pentru forța de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii.

Apariția unor noi roluri și ocupații digitale [14] și ecologice [15] în sectorul sănătății și al
îngrijirii evidențiază presiunile la care se vor supune sistemele de sănătate dacă nu se
abordează în mod adecvat neconcordanțele de competențe. Cu toate acestea, există în
continuare o serie de provocări în ceea ce privește perfecționarea și recalificarea. Sistemele
de educație și formare profesională trebuie în continuare să adapteze cursurile pe care le
oferă la nevoile sistemelor de sănătate și de îngrijire, dotând forța de muncă din domeniul
sănătății și al îngrijirii cu seturile de competențe adecvate [16]. În plus, lipsa unor date fiabile
pentru a evalua sănătatea populației și nevoile de sănătate ale fiecărei țări - precum și nevoile
de competențe ale forței de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale din fiecare
țară - duce la o lipsă de planificare a forței de muncă și/sau la o planificare depășită a
competențelor. Această lipsă de informații împiedică cel mai bun echilibru posibil între
cererea și oferta de profesioniști din domeniul sănătății și al asistenței medicale [17]. 

Țările au oferit, în diferite grade, formare în domeniul tehnologiilor digitale și al competențelor
ecologice pentru forța de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale. Cu toate
acestea, pentru a acționa pe deplin și în mod durabil în aceste două domenii, țările vor avea
nevoie de sprijin pentru a corela rolurile și competențele actuale cu cerințele emergente în
materie de competențe digitale și ecologice. Prin urmare, este evident că educația și
formarea continuă reprezintă un factor esențial pentru a optimiza combinația de competențe
a viitoarei forțe de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale și pentru a contribui la
implicarea și încrederea acesteia.

Instituțiile europene recunosc provocările zilnice cu care se confruntă forța de muncă din
domeniul sănătății și asistenței medicale. Pentru a le aborda, au fost lansate diverse acțiuni,
inițiative și proiecte (cum ar fi proiectul BeWell). Aceste acțiuni sunt puse în aplicare în
întreaga Europă pentru a face față crizei actuale din domeniul sănătății și pentru a anticipa
crizele viitoare care ar putea avea un impact negativ asupra sectorului sănătății și îngrijirii.
Aceste eforturi europene globale includ inițiative de abordare a inadecvării competențelor, a
planificării forței de muncă și a politicilor privind îmbătrânirea forței de muncă din domeniul
sănătății și asistenței medicale (a se vedea anexa). Sub umbrela Anului european al
competențelor 2023, multe dintre aceste acțiuni își vor continua activitatea proactivă până în
a doua jumătate a acestui deceniu. Aceste evoluții strategice vor trebui să fie aplicate cu
rapiditate, la scară largă și, adesea, în doze mici de microcredibilizare. Proiectul BeWell și
strategia sa privind competențele vor fi aplicate în practică pe parcursul anilor următori. Se
așteaptă ca elementele fundamentale ale strategiei de competențe BeWell să ofere o
contribuție distinctă la evoluția europeană viitoare, la scară largă, a competențelor digitale și
ecologice în sectorul sănătății și al asistenței medicale.
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3. Obiective Strategice
Șase obiective strategice sunt definite ca factori cheie pentru o strategie solidă privind
competențele, care este menită să ofere îndrumări cu privire la modul în care se poate realiza
perfecționarea și recalificarea digitală și ecologică a forței de muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale. Obiectivele iau în considerare provocările, recunosc necesitățile care
stau la baza acestora și sugerează modalități de a acoperi lacunele existente și de a
identifica oportunități pentru sisteme de sănătate și de îngrijire mai durabile și mai
competitive, bazate pe cele mai recente evoluții digitale și ecologice. Această strategie
detaliază modul în care poate fi aplicat fiecare dintre aceste obiective strategice. Se
intenționează ca toate părțile interesate să fie implicate în definirea și punerea în aplicare a
acestor obiective strategice.
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consolidarea promovării competențelor transversale în
sectorul sănătății și al asistenței medicale

promovarea oportunităților de formare și a programelor de
studii care vizează dezvoltarea profesională continuă și
educația continuă

îmbunătățirea și promovarea nivelului de alfabetizare
ecologică și a competențelor ecologice ale forței de
muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale

promovarea sănătății fizice, mentale și a bunăstării forței de
muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale

îmbunătățirea și promovarea unor niveluri adecvate de
alfabetizare digitală și de competențe digitale pentru forța
de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale

evaluarea neconcordanțelor de competențe ale forței
de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale și
promovarea transferului de cunoștințe

OBIECTIVUL 1

OBIECTIVUL 3

OBIECTIVUL 5

OBIECTIVUL 2

OBIECTIVUL 4

OBIECTIVUL 6



îmbună tă țirea și promovarea unor niveluri adecvate de
alfabetizare digitală  și de competențe digitale pentru forța
de muncă  din domeniul să nă tă ții și al asistenței medicale

OBIECTIVUL 2: 

Părțile interesate sunt încurajate să alinieze competențele digitale identificate pentru forța de
muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale cu aptitudinile și competențele lor
existente. Aceștia ar trebui să ia în considerare diferențele dintre vârste și nivelurile de
alfabetizare digitală în rândul forței de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale și
să recunoască apariția unor noi roluri digitale. Părțile interesate sunt sfătuite să implice forța
de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale în dezvoltarea practicilor
educaționale și de formare, a materialelor de formare și a formării la locul de muncă, care ar
trebui să încorporeze aspecte ale digitalizării, cum ar fi e-sănătatea, m-sănătatea, securitatea
cibernetică, precum și big data și inteligența artificială (AI). Acest obiectiv consolidează, de
asemenea, egalitatea de gen și împuternicește forța de muncă din domeniul sănătății și al
asistenței medicale prin promovarea unor abordări incluzive pentru a avea acces la educație
și la cursuri de formare, care să le consolideze competențele și cunoștințele digitale.

Să împuternicească forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale să
utilizeze tehnologiile digitale pentru a îndeplini obiectivele mai largi ale sistemului de
sănătate și de asistență medicală, oferindu-le, în primul rând, competențe digitale de
bază și, în al doilea rând, competențe mai adaptate care să răspundă propriilor nevoi și
interese și să răspundă nevoilor pacienților.

Acest obiectiv încurajează acțiunile întreprinse de toate părțile interesate pentru a identifica
nevoile de competențe ale forței de muncă și pentru a asigura diseminarea informațiilor, a
bunelor practici și a cunoștințelor. În plus, acesta invită părțile implicate să colecteze și să
analizeze dovezi privind modul în care neconcordanțele de competențe pot afecta
performanța forței de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale și să înțeleagă
unde se află lacunele de competențe. În acest fel, părțile interesate pot aborda provocarea și
pot oferi soluții adaptate și bazate pe dovezi care să îmbunătățească performanța forței de
muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale.

Să pună în lumină situația actuală a forței de muncă din domeniul sănătății și al
asistenței medicale în ceea ce privește competențele pe care le posedă, cele care le
lipsesc și cele pe care le pot cultiva pentru a ține pasul cu evoluțiile digitale și
ecologice.

evaluarea neconcordanțelor de competențe ale forței
de muncă  din domeniul să nă tă ții și asistenței medicale și
promovarea transferului de cunoștințe

OBIECTIVUL 1: 
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îmbună tă țirea și promovarea nivelului de alfabetizare
ecologică  și a competențelor ecologice ale forței de
muncă  din domeniul să nă tă ții și asistenței medicale

consolidarea promovă rii competențelor transversale
în sectorul să nă tă ții și al asistenței medicale

OBIECTIVUL 3: 

OBIECTIVUL 4: 

Părțile interesate sunt încurajate să alinieze competențele ecologice identificate pentru forța
de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale cu aptitudinile și competențele lor
existente și să recunoască apariția unor noi roluri ecologice. Părțile interesate sunt sfătuite să
implice forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale în dezvoltarea
practicilor educaționale și de formare care ar trebui să includă aspecte legate de schimbările
climatice și de durabilitate, cum ar fi logistica ecologică, achizițiile sau proiectarea clădirilor
spitalicești. Obiectivul consolidează, de asemenea, egalitatea de gen și responsabilizează
forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale prin promovarea unor abordări
incluzive pentru a avea acces la educație și la cursuri de formare, care să le consolideze
cunoștințele și competențele digitale.

Acest obiectiv pune accentul pe rezolvarea problemelor, pe gândirea critică și pe
comunicarea eficientă ca elemente de bază pentru interacțiunea cu colegii și beneficiarii,
precum și între sectoare, pentru a consolida reciproc eforturile de perfecționare și
recalificare. Acesta subliniază necesitatea unei colaborări multidisciplinare și
multiprofesionale pentru a încuraja obținerea unor rezultate mai bune în materie de sănătate
pentru pacienți și comunități, precum și a unei schimbări în direcția unei îngrijiri centrate pe
persoană și personalizate pentru pacienți, dar și în rândul forței de muncă din domeniul
sănătății și îngrijirii. De asemenea, promovează o abordare mai integrată în cadrul
continuumului de prevenire și îngrijire.

Sprijinirea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale pentru a
crește gradul de conștientizare a tranziției ecologice și durabile și pentru a le permite
să aplice aceste cunoștințe pentru a îndeplini obiectivele mai largi ale sistemului de
sănătate. Acest lucru se va realiza prin echiparea acestora cu competențe ecologice
de bază și cu altele mai adaptate, care să răspundă nevoilor și intereselor proprii,
precum și celor ale pacienților.

Pledarea pentru dezvoltarea de competențe transversale, alături de competențele
digitale și ecologice, ca o condiție prealabilă pentru o tranziție digitală și ecologică de
succes și pentru construirea unui sistem de sănătate și de îngrijire rezilient.
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promovarea să nă tă ții fizice și mentale și a bună stă rii
forței de muncă  din domeniul să nă tă ții și al asistenței
medicale

promovarea oportunită ților de formare și a programelor
de studii care vizează  dezvoltarea profesională  continuă
și învă țarea pe tot parcursul vieții

OBIECTIVUL 5: 

OBIECTIVUL 6: 

Acest obiectiv subliniază importanța adoptării de măsuri de perfecționare și recalificare
pentru a îmbunătăți condițiile de muncă ale forței de muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale. Acest obiectiv invită părțile interesate să valorifice beneficiile
tehnologiilor digitale și ale progreselor ecologice pentru a aborda disconfortul și provocările
legate de sănătatea fizică și mentală, precum stresul crescut, epuizarea sau spațiile de lucru
ineficient ventilate. Prin îndeplinirea sarcinilor într-un mod mai eficient din punct de vedere al
timpului, printr-o mai bună organizare a activității de zi cu zi, prin reducerea volumului de
muncă administrativă și prin accesul la spații verzi și ecologice, forța de muncă din domeniul
sănătății și al asistenței medicale se poate simți mai sigură și mai bine îngrijită.

Acest obiectiv încurajează părțile interesate să cerceteze și să creeze metode de predare
inovatoare care să faciliteze și să îmbogățească viața profesională a forței de muncă din
domeniul sănătății și al asistenței medicale. Acesta promovează DPC și formarea
profesională continuă ca parte a programului de lucru zilnic al forței de muncă din domeniul
sănătății și asistenței medicale, ca elemente cheie pentru creșterea satisfacției profesionale
și o mai bună adaptabilitate la nevoile pacienților și ale comunității. Acest obiectiv susține
faptul că DPC și APL merg mână în mână cu îmbogățirea profesională și promovează un
sentiment de realizare, ambele având un rol esențial în recrutarea și păstrarea forței de
muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale. Acest obiectiv susține echitatea în ceea
ce privește accesul la oportunitățile de învățare și de dezvoltare profesională într-un mod
care să includă aspectele socio-economice, de vârstă, culturale și de gen.

Sprijinirea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale în toate
modurile posibile pentru a le proteja sănătatea și bunăstarea fizică și psihică.

Sublinierea importanței și necesității de a ține pasul cu evoluțiile globale, cu nevoile în
schimbare ale societății și cu competitivitatea pieței muncii.
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Strategia privind competențele BeWell oferă o hartă cu acțiuni de punere în aplicare
recomandate care consolidează sinergiile dintre inițiative și părțile interesate la trei niveluri:

Prin intermediul Pactului pentru competențe, foaia de parcurs urmărește să mobilizeze
schimbări durabile în ecosistemul sănătății și să valorifice potențialul unei strategii privind
competențele. Pentru punerea în aplicare a celor șase obiective strategice, părțile interesate
trebuie să se angajeze să facă din perfecționarea și recalificarea profesională o prioritate, să
își implice comunitățile, să asigure finanțarea și să pună în aplicare o strategie privind
competențele bazată pe specificul țărilor lor. Aceasta înseamnă că trebuie întreprinse acțiuni
specifice de punere în aplicare la cele trei niveluri diferite. Forța de muncă din domeniul
sănătății și al îngrijirii trebuie să fie implicată pe tot parcursul acestui proces pentru a asigura
și a facilita o punere în aplicare participativă și co-creativă.

4. Acțiuni de implementare
recomandate

Nivel local/regional Nivel național Nivel european
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Nivel local/regional

Angajează

Să facă din perfecționarea și recalificarea digitală și ecologică a
forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale o
prioritate prin integrarea strategiei privind competențele în
planurile lor operaționale.

Implică

Să mobilizeze ecosistemului local/regional prin desfășurarea de
campanii de sensibilizare și activități de diseminare. Ar trebui să
aibă loc procese de consultare cu reprezentanți din toate
domeniile sănătății, îngrijirii, educației, formării și ocupării forței
de muncă, iar rezultatele ar trebui să stea la baza planurilor
strategice locale/regionale.

Asigură
finanțarea

Să utilizeze fondurile naționale și europene existente prevăzute
pentru dezvoltarea locală/regională și să caute oportunități de
investiții în cadrul ecosistemului local/regional, cum ar fi
organizațiile industriale.

Implementează

Să adapteze, să adopte și să pună în aplicare acțiunile
recomandate care răspund specificităților comunităților lor.
Aceștia ar trebui să identifice domeniile cheie de interes și să ia
măsurile necesare pentru a informa factorii de decizie și de
politică la nivel național. Acestea ar trebui, de asemenea, să
introducă politici care ar putea fi extinse la nivel național și,
eventual, european, în măsura în care acest lucru este fezabil.

La nivel local/regional

Părțile interesate la nivel local și/sau regional, cum ar fi administrațiile publice/regionale,
furnizorii și profesioniștii din domeniul sănătății și al asistenței medicale, agențiile de
dezvoltare, furnizorii de educație și formare profesională ar trebui să abordeze acțiunile
de punere în aplicare în domeniile lor de competență:
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Nivel național

Angajează

Să se asigure că persoanele responsabile din cadrul autorităților
naționale respective se angajează să adopte strategia privind
competențele digitale și ecologice și, în consultare cu partenerii
sociali, să facă din aceasta o prioritate în agendele lor.

Implică

Să coordoneze eforturilor prin alinierea strategiei privind
competențele digitale și ecologice cu alte strategii și inițiative
naționale interconectate și complementare. Acestea ar trebui să
asigure participarea tuturor părților interesate pe tot parcursul
procesului de consultare, integrare, ajustare, punere în aplicare
și evaluare a strategiei, în conformitate cu strategiile sau
planurile strategice existente și în completarea acestora.
Procesul ar trebui să fie multidisciplinar și multiprofesional la
toate nivelurile și în orice moment.

Asigură
finanțarea

Să acorde prioritate investițiilor în perfecționarea și recalificarea
digitală și ecologică a forței de muncă din domeniul sănătății și al
asistenței medicale și să utilizeze fondurile europene și
mecanismele financiare disponibile. Acestea ar trebui să
reprogrameze fondurile existente pentru adoptarea și
menținerea strategiei privind competențele. Acestea ar trebui să
recomande elementele de politică necesare și să pună în
aplicare activitățile propuse pentru a realiza etapele și
rezultatele preconizate, în funcție de resursele disponibile și de
constrângerile existente.

Implementează

Să integreze strategia privind competențele digitale și ecologice
în strategiile lor naționale în materie de sănătate, îngrijire,
educație, formare și ocupare a forței de muncă și să încerce să
le alinieze în funcție de resursele și constrângerile existente.
Acestea ar trebui să se asigure că toate părțile interesate își
îndeplinesc angajamentele și obligațiile în termene concrete,
care sunt clar definite în planurile lor strategice.

La nivel național

Statele membre, în special ministerele, agențiile și alte autorități naționale desemnate, ar
trebui să abordeze acțiunile de punere în aplicare în domeniile lor de competență:
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Nivel european

Angajează

Să continue promovarea agendei privind competențele digitale
și ecologice prin sprijinirea inițiativelor, proiectelor, rețelelor și
colaborărilor la nivel european. Sunt necesare norme, standarde,
politici și reglementări pentru a asigura punerea în aplicare a
strategiei. Sunt necesare orientări europene, coordonare și
punerea în aplicare a instrumentelor la nivel european pentru
adoptarea și integrarea acesteia în sistemele și serviciile
existente ale statelor membre.

Implică

Să asigure legătura cu alte organizații internaționale și
coordonarea acțiunilor cu alte proiecte și inițiative ale UE, cu
parteneri sociali recunoscuți, rețele și asociații. Acest lucru
implică organizarea de reuniuni periodice între toți partenerii la
nivel european și, atunci când este necesar, la nivel internațional
(de exemplu, cu OMS, OCDE), pentru a asigura alinierea și
punerea în aplicare corespunzătoare a strategiei.

Asigură
finanțarea

Să faciliteze furnizarea de fonduri pentru punerea în aplicare și
sprijinirea proiectelor, inițiativelor, rețelelor și asociațiilor la
nivelul UE care se concentrează pe tranziția digitală și ecologică
a sectorului sănătății și al asistenței medicale. Aceștia ar trebui
să se asigure că fondurile disponibile răspund nevoilor specifice
ale statelor membre în ceea ce privește perfecționarea și
recalificarea forței de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii.

Implementează

Să sprijine și să completeze eforturile statelor membre de a
pune în aplicare strategia privind competențele digitale și
ecologice prin furnizarea de expertiză la nivel local/regional și
național, prin încurajarea colaborării și a diseminării între statele
membre și prin monitorizarea nevoilor și tendințelor emergente
la nivel mondial. Acțiunile ar trebui să fie actualizate în funcție de
tehnologiile, soluțiile și competențele digitale și ecologice în
continuă schimbare.

La nivel european

Comisia Europeană, în colaborare cu alte instituții și agenții ale UE, ar trebui să abordeze
acțiunile de punere în aplicare în domeniile lor de expertiză:
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Punerea în aplicare a strategiei privind competențele va avea succes și va fi durabilă numai
dacă va fi însoțită de acțiuni adecvate care să abordeze provocările fundamentale cu care se
confruntă sectorul sănătății și al asistenței medicale. Părțile interesate ar trebui să
investească în recrutarea și păstrarea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale; să creeze condiții de lucru care să promoveze un echilibru sănătos între viața
profesională și cea privată; să ofere salarii satisfăcătoare; să asigure un mediu de lucru sigur
pentru a proteja sănătatea fizică și psihică și bunăstarea forței de muncă; și să
îmbunătățească sistemele de informații din domeniul sănătății și al asistenței medicale pentru
o mai bună colectare și analiză a datelor.

PAGINA 22



5. Evaluare și
monitorizare
Un cadru al teoriei schimbării este încorporat în această strategie BeWell Skills. Acesta este
un instrument de evaluare care trasează și creează legături cauzale între acțiuni, procese,
produse și rezultate care conduc la impactul dorit al acestei strategii. Acest cadru se
străduiește să contribuie la modelarea conținutului strategiei și se asigură că se ajunge la o
înțelegere comună și la o conversație structurată în jurul impactului strategic general, precum
și a activităților și schimbărilor cheie necesare. Acesta urmărește să surprindă eterogenitatea
tuturor părților interesate care contribuie la dezvoltarea acestei strategii și să faciliteze
sinergiile necesare în cadrul peisajului complex în care se află sistemul de sănătate și de
îngrijire în sens larg.

Întrucât aceasta este prima versiune a acestei strategii, obiectivul principal al cadrului teoriei
schimbării este de a se asigura că următoarea versiune și versiunea finală a acestei strategii,
precum și punerea sa în aplicare, înțeleg contextul și, de asemenea, privesc în perspectivă la
posibilele tendințe, provocări și oportunități prin care ar putea fi nevoită să treacă forța de
muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale. În acest sens, un astfel de cadru va fi
utilizat ca un instrument de previziune care completează și sprijină dezvoltarea planului
strategic BeWell, precum și ajută la asigurarea securității viitoare a eforturilor BeWell.

BeWell utilizează cadrul teoriei schimbării (figura 1) pentru a reflecta viziunea de a pregăti
forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale pentru viitoarele provocări în
materie de sănătate prin instrumente de perfecționare și recalificare accesibile tuturor,
orientate către o tranziție digitală și ecologică interconectată. În acest sens, ia în considerare
un macrocontext mai larg care ar putea avea un impact potențial asupra eforturilor pentru un
context mai axat pe sistemele de sănătate și de îngrijire. 

Printre exemplele contextuale notabile se numără lipsa actuală de competențe digitale/verzi
în cadrul forței de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii, condițiile de muncă precare din
sectorul sănătății și al îngrijirii, deficitul de personal și sarcinile de lucru supraîncărcate. Cu
toate acestea, pe termen scurt, există potențialul de a crea un impuls reînnoit în jurul
angajamentelor statelor membre față de forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale - optimizând expertiza și inițiativele din cadrul (și dincolo de) mișcării BeWell pentru
a pune bazele unor competențe digitale, ecologice și transversale de bază. Pe termen mediu
și lung, impactul acestei strategii ar putea sprijini includerea perfecționării și recalificării în
programele de formare și ar putea crea un impuls mai mare pentru reorientarea sistemelor de
sănătate și de îngrijire către prevenire, precum și către condiții de muncă și perspective de
carieră mai bune pentru forța de muncă din domeniul sănătății și al îngrijirii.
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IMPACT: Echiparea forței de muncă din domeniul sănătății pentru viitoarele
provocări în materie de sănătate prin instrumente de perfecționare și recalificare
accesibile tuturor, orientate către o tranziție digitală și ecologică interconectată.

BARIERE/OBSTACOLE
Lipsa de prioritizare politică/nevoie
de a sprijini eforturile BeWell
Organizarea diferită a sistemelor de
sănătate și de educație, niveluri
variate de investiții
Lipsa de personal, personal
suprasolicitat
Lipsa unui mediu de lucru și a unor
condiții favorabile pentru formare,
sisteme de sănătate fragile și
reactive
Acces inegal la oportunități de
perfecționare și recalificare

Elemente de care depinde proiectul, dar care depășesc domeniul de aplicare al acestuia: 
Îmbunătățirea capacităților/planificării/condițiilor de lucru în domeniul HWF
Perfecționarea/recalificarea pacienților, a cetățenilor și a comunităților
Angajament politic

Pe termen lung
Formarea profesională disponibilă pentru
forța de muncă din domeniul sănătății este
extinsă pentru a consolida competențele în
ceea ce privește colaborarea
intersectorială.
Sistemele de sănătate sunt reorientate
către prevenție și sustenabilitate și sprijină
sănătatea și bunăstarea personalului
sanitar, care este echipat cu competențele
necesare pentru a face față provocărilor
viitoare în domeniul sănătății.

INTRĂRI/RESURSE
Proiect finanțat de UE (consorțiu de
24 de parteneri și 5 parteneri
asociați, resurse financiare)
Expertiză multilaterală susținută de
diversitatea consorțiului
Bază de date generată de o
perspectivă colectivă a consorțiului

MACRO-CONTEXTUL: peisajul geopolitic în evoluție, costul vieții și criza energetică, schimbările
climatice și criza de mediu, schimbările demografice, redresarea COVID-19, amenințările
emergente la adresa sănătății, evoluțiile tehnologice rapide, cadrele legislative diferite. 
CONTEXTUL SISTEMULUI DE SĂNĂTATE: sisteme de sănătate nesustenabile și reactive, condiții
de muncă precare, lipsa de competențe pentru a face față noilor evoluții digitale (și ecologice),
prioritizarea politică variabilă/pe termen scurt/absentă.

Pe termen mediu
Includerea în programele de formare a
perfecționării și recalificării
ecologice/digitale, creată și susținută în
comun de către personalul medical 
Reorientarea sistemelor de sănătate către
prevenție și către condiții de muncă și
perspective de carieră mai bune pentru
personalul din domeniul sănătății.

ACTIVITĂȚI
Definirea parametrilor digitalului și a
ecologiei ca activitate principală care
contribuie la viziunea BeWell.
Strategia de proiect pentru viitoarea
forță de muncă din domeniul sănătății
privind competențele digitale și verzi
Programe de formare acreditate, cu
materiale de formare însoțitoare 
Parteneriat la scară largă pentru
ecosistemul de sănătate

Pe termen scurt
Poziționarea BeWell ca parte interesată
principală a statelor membre, integrarea
eforturilor BeWell în activitățile naționale și
crearea unui "impuls reînnoit", dacă este
necesar, în jurul angajamentelor statelor
membre față de forța de muncă din
domeniul sănătății.
Optimizarea expertizei din cadrul (și din
afara) mișcării BeWell pentru a pune
bazele competențelor digitale, ecologice
și de bază/soft de bază.
Mobilizarea angajamentului suplimentar al
BeWell cu alte proiecte și inițiative
complementare.

SCHIMBĂRI



Sistemele de sănătate și de asistență medicală rezistente și durabile depind în mod
fundamental de reziliența și eficacitatea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței
medicale. Necesitatea de a sprijini și de a consolida aceste forțe de muncă a fost subliniată și
mai mult de experiențele din timpul pandemiei COVID-19, precum și în perioada post-COVID.
Capacitatea și pregătirea forței de muncă de a face față provocărilor actuale și viitoare sunt
vitale. În acest scop, această strategie subliniază nevoia urgentă de a perfecționa și de a
recalifica forța de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale cu competențe
digitale și ecologice. 

Obiectivul acestei strategii este triplu. Aceasta susține învățarea pe tot parcursul vieții și
dezvoltarea profesională continuă ca elemente-cheie pentru o forță de muncă din domeniul
sănătății și asistenței medicale sprijinită, informată și echipată. Ea urmărește să sensibilizeze
cu privire la avantajele adoptării perfecționării și recalificării digitale și ecologice și invită
factorii de decizie politică să integreze nevoile forței de muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale în elaborarea și punerea în aplicare a politicilor la nivel local/regional,
național și european.

Este esențial să se abordeze complexitatea și provocările majore cu care se confruntă
ecosistemul de sănătate și de îngrijire pentru ca transformarea digitală și ecologică a
acestuia să devină un obiectiv realizabil. Deși LLL și DPC sporesc încrederea și siguranța,
acestea nu pot fi abordate în vid. Prin urmare, pentru ca forța de muncă din domeniul sănătății
și al asistenței medicale să aibă timp și capacitatea de a se dezvolta în continuare și de a
valorifica oportunitățile prin intermediul perfecționării și recalificării lor digitale și ecologice,
trebuie să se acorde prioritate, în egală măsură, abordării deficitului de forță de muncă, crizei
de retenție (în special în prima linie), volumului sporit de muncă, remunerării în concordanță cu
orele de lucru și condițiilor de muncă neatractive. Ținând cont de sănătatea și bunăstarea
fizică și psihică a forței de muncă, perfecționarea și recalificarea au potențialul de a forma o
forță de muncă din domeniul sănătății și asistenței medicale pregătită pentru viitor. Prin
urmare, acestea vor contribui la modernizarea și ecologizarea sectorului sănătății și îngrijirii.

Concluzii și pași urmă tori
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În vederea asimilării perfecționării și recalificării la nivel local/regional, național și european
prin intermediul Pactului pentru competențe, strategia recomandă acțiuni concrete de punere
în aplicare care invită părțile interesate să:

SE ANGAJEZE
de a face din perfecționarea și

recalificarea profesională o prioritate

IMPLICE
comunitățile lor și, în special, forța de

muncă din domeniul sănătății și
asistenței medicale

ASIGURE FINANȚAREA
prin investiții publice și oportunități

finanțate din fonduri europene

IMPLEMENTEZE
strategia în materie de competențe

bazată pe specificul țărilor lor

PAGINA 26



Acest prim proiect de strategie privind competențele este deschis spre consultare publică
până în decembrie 2025. Deoarece strategia privind competențele este creată împreună cu
membrii forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale, aceștia vor fi în
centrul atenției pe parcursul procesului de consultare. Consultarea se va desfășura în trei
etape:

Organizațiile partenere BeWell colaborează îndeaproape cu actorii locali/regionali, naționali
și europeni și sunt pe deplin angajate să îi ajute să adopte și să pună în aplicare acțiunile
recomandate în vederea progresului în materie de perfecționare și recalificare digitală și
ecologică la nivel european. 

Strategia de competențe va fi informată cu rezultatele și indicatorii care vor fi livrați în timpul
fazei de pilotare a programelor de formare în cadrul proiectului BeWell. De asemenea, va fi
evaluată și monitorizată în permanență cu ajutorul cadrului teoriei schimbării pe parcursul
etapelor de consultare.

În urma celor trei faze de consultare, a pilotării programelor de formare și a procesului de
evaluare și monitorizare, strategia de competențe BeWell va defini un set clar de activități,
etape și rezultate care să completeze și să sprijine acțiunile de punere în aplicare care sunt
recomandate în acest prim proiect de strategie. 

Versiunea finală a strategiei privind competențele va deveni, prin urmare, o strategie de către
și pentru toate părțile interesate din ecosistemul de sănătate și îngrijire și va fi publicată în
iunie 2026.

partenerii din cadrul PSL vor
participa la activități dedicate

în cadrul unor ateliere de
lucru conduse de grupul de
lucru pentru strategia privind

competențele respective
între ianuarie 2024 și

decembrie 2025

ecosistemul mai larg al
sănătății și îngrijirii va fi

consultat online în 8 limbi
europene între ianuarie

2024 și decembrie 2025

partenerii consorțiului își
vor consulta membrii și își
vor prezenta contribuțiile
până în decembrie 2023.

Parteneriatul
BeWell

Pact pentru
competențe –

Parteneriat la scară
largă  pentru

ecosistemul de
să nă tate

Consultare
publică
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Inițiative de abordare a neconcordanțelor de competențe

În 2016, Comisia Europeană a prezentat o agendă europeană a competențelor [18] cu scopul
de a aborda provocările existente în materie de competențe și, prin urmare, de a sprijini
perfecționarea și recalificarea forței de muncă din domeniul sănătății și al asistenței medicale.
Ulterior, Comisia Europeană a elaborat o agendă europeană reînnoită privind competențele în
2020, pornind de la Strategia digitală europeană [10], Strategia industrială și pentru
întreprinderile mici și mijlocii [8], Planul de redresare pentru Europa [9], sprijinul sporit pentru
ocuparea forței de muncă în rândul tinerilor [19], Green Deal european [6], Pilonul european al
drepturilor sociale [7] și lecțiile învățate în timpul pandemiei COVID-19 [9]. Agenda europeană
2020 privind competențele este alcătuită din 4 componente:

Apel la părțile interesate din sector să colaboreze la o acțiune comună prin crearea unei
Alianțe pentru un Pact pentru competențe [4]; 

1.

Asigurarea faptului că oamenii, inclusiv profesioniștii din domeniul sănătății, au
competențele potrivite pentru locurile lor de muncă; 

2.

Sprijinirea oamenilor în parcursurile lor în vederea educației continue și; 3.
Facilitarea investițiilor statelor membre și a investițiilor private în competențe.4.

Agenda europeană 2020 pentru competențe are ca obiectiv îmbunătățirea calității
informațiilor privind competențele și a formării competențelor; identificarea competențelor și
calificărilor de formare; și promovarea informațiilor privind competențele, a documentației și a
alegerilor profesionale informate. Prin urmare, aceasta oferă o oportunitate de a genera
schimbări pozitive către noi oportunități de perfecționare și recalificare a forței de muncă din
domeniul sănătății.

În cadrul acestor oportunități, mai multe proiecte finanțate din fonduri europene au fost deja
finalizate sau sunt în curs de desfășurare, cu scopul de a aborda diferite aspecte ale
necorelărilor de competențe și de a explora diverse mijloace de punere în aplicare:

DISH [20] [Erasmus+, 2018-2022] a urmărit să ofere managerilor din domeniul sănătății
cadrul și instrumentele necesare pentru a reduce decalajul dintre digitalizarea progresivă
a sectorului sănătății și lipsa de competențe în materie de e-sănătate și inovare în rândul
profesioniștilor din domeniul sănătății și al asistenței sociale;

EUVECA [21] [Erasmus+, 2022-2026] vizează crearea de centre regionale de excelență
profesională în 7 regiuni europene și furnizarea de competențe digitale pentru forța de
muncă din domeniul sănătății;

XpanDH [22] [Europa digitală, 2023-2024] vizează mobilizarea și consolidarea capacității
persoanelor și a organizațiilor de a crea, adapta și explora utilizarea intenționată a
soluțiilor digitale interoperabile în domeniul sănătății, pe baza adoptării în comun a
formatului european de schimb de dosare electronice de sănătate (EEHRxF) în întreaga
Europă;

Anexe
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Rețeaua părților interesate din cadrul Platformei europene pentru politici de sănătate [23]
privind "Profilarea și formarea forței de muncă din domeniul sănătății din viitor" [din 2021]
se bazează pe rețeaua tematică anterioară (2020-2021) și continuă să construiască o
comunitate de expertiză și de practică în jurul competențelor în evoluție necesare pentru
forța de muncă din domeniul sănătății din UE.

În plus, Comisia Europeană a declarat 2023 drept Anul european al competențelor [24], cu
scopul de a descoperi și de a prezenta cele mai bune practici în sprijinul forței de muncă din
Europa; de a aborda deficitul de competențe și de a promova recalificarea și perfecționarea
competențelor. Inițiativa se bazează pe faptul că o forță de muncă dotată cu competențele
adecvate va favoriza creșterea durabilă, va spori inovarea și va sprijini competitivitatea
întreprinderilor. În special, tranzițiile ecologice și digitale vor da naștere la noi oportunități
pentru oameni și pentru economia UE.

Inițiative pentru a aborda planificarea forței de muncă

În 2012, Comisia Europeană a adoptat primul "Plan de acțiune pentru forța de muncă din
domeniul sănătății din UE" [25], ca parte a pachetului privind ocuparea forței de muncă, care
urmărea să stimuleze redresarea economică în întreaga UE, vizând locurile de muncă din
economia ecologică, TIC, precum și din domeniul sănătății și asistenței sociale. Statele
membre au fost sprijinite pentru a crea capacități de formare eficiente și pentru a atenua
neconcordanța dintre competențele forței de muncă din domeniul sănătății prin anticiparea
nevoilor viitoare de competențe și prin consolidarea dezvoltării profesionale continue. 

În plus față de Agenda europeană pentru competențe 2016 și în încercarea de a încuraja
activitățile de planificare a forței de muncă din domeniul sănătății, Comisia Europeană a
instituit o acțiune comună 2013-2016 privind planificarea forței de muncă din domeniul
sănătății, urmată în 2017 de proiectul "Sprijin pentru rețeaua de experți în planificarea și
prognoza forței de muncă din domeniul sănătății" (SEPEN), care a avut ca scop schimbul de
expertiză și cunoștințe privind îmbunătățirea forței de muncă din domeniul sănătății prin
dezvoltarea unei rețele, cartografierea politicilor privind forța de muncă din domeniul sănătății
în toate țările UE, furnizarea de sprijin pentru planificarea forței de muncă din domeniul
sănătății, precum și publicarea și documentarea acțiunilor de mai sus. Proiectul s-a
desfășurat timp de 2 ani și a creat o comunitate activă pentru a aborda aspecte legate de
planificarea și politica privind forța de muncă în domeniul sănătății și pentru a sprijini toate
statele membre ale UE să participe la activități de dezvoltare a forței de muncă în domeniul
sănătății.

Planificarea forței de muncă se află în prezent în centrul Acțiunii comune HEROES [EU4
Health, 2023 - 2026], care are ca scop consolidarea capacităților de planificare a forței de
muncă din domeniul sănătății pentru a asigura o viitoare forță de muncă din domeniul sănătății
accesibilă, durabilă și rezistentă. HEROES se va concentra pe crearea (i) de expertiză pentru
planificarea nevoilor de forță de muncă din domeniul sănătății, (ii) de instrumente de prognoză
și metodologii de planificare pentru a aborda provocările viitoare ale forței de muncă din
domeniul sănătății și (iii) de competențe pentru gestionarea eficientă a activităților de
planificare și prognoză a forței de muncă din domeniul sănătății.
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Inițiativa de formare din cadrul programului EU4Health contribuie la eforturile de actualizare a
competențelor profesioniștilor din domeniul sănătății. Șapte proiecte lansate în primăvara
anului 2023 sprijină dezvoltarea profesională a personalului clinic și neclinic, punând accentul
pe competențele digitale și pe alte competențe necesare pentru a construi sisteme de
sănătate pregătite pentru viitor.

Instrumentul de asistență tehnică oferă sprijin pentru a reduce deficitul de competențe
digitale în domeniul sănătății prin intermediul inițiativei emblematice Competențe digitale
pentru transformarea digitală a sistemelor de sănătate și de îngrijire. În plus, programul
Orizont Europa, Cetățeni sănătoși 2.0 se concentrează pe competențele digitale ale
pacienților, iar programul Europa digitală sprijină inițiativele de dezvoltare a competențelor
digitale avansate, inclusiv în domeniul sănătății. 

Politicile existente privind îmbătrânirea forței de muncă din
domeniul sănătății 

Îmbătrânirea populației din Europa ridică numeroase întrebări și preocupări în ceea ce
privește ocuparea forței de muncă, condițiile de muncă, standardele de viață și bunăstarea,
sustenabilitatea sistemelor de pensii și oferta de forță de muncă [26]. În 2013, partenerii
sociali sectoriali din sectorul spitalicesc EPSU și HOSPEEM au adoptat orientări și exemple
de bune practici pentru a aborda provocările legate de îmbătrânirea forței de muncă [27]. În
2017, ratele de ocupare a forței de muncă în rândul lucrătorilor în vârstă (cu vârste cuprinse
între 55 și 64 de ani) au fost substanțial mai mari decât cele ale celorlalte grupe principale de
vârstă [28]. În același an, partenerii sociali intersectoriali europeni au semnat "Acordul-cadru
autonom privind îmbătrânirea activă și o abordare intergenerațională" [29] prin care se
angajează să faciliteze participarea activă a lucrătorilor în vârstă și să rămână mai mult timp
pe piața muncii, în timp ce Comisia Europeană a lansat "Parteneriatul european pentru
integrare" cu scopul de a oferi oportunități de integrare a refugiaților pe piața europeană a
muncii [30]. 

În 2020, Comisia a relansat Parteneriatul pentru integrarea migranților și a refugiaților pe piața
forței de muncă, în conformitate cu premisele Pilonului european al drepturilor sociale. În
același timp, Anul european al competențelor 2023 aspira să atragă competențe și talente
din afara Uniunii Europene, inclusiv prin consolidarea oportunităților de învățare și a mobilității
și prin facilitarea recunoașterii calificărilor.

În plus față de inițiativele UE, statele membre europene testează diferite modele și adoptă
măsuri pentru a contracara deficitul de personal din domeniul sănătății și pentru a depăși
provocările legate de recrutarea și păstrarea acestuia. În Franța, profesioniștilor din domeniul
sănătății li se permite să continue să lucreze cu fracțiune de normă atunci când ating vârsta
legală de pensionare. În Belgia, spitalele au permis asistentelor medicale cu vârsta de peste
55 de ani să lucreze 32 de ore pe săptămână, în timp ce primesc un salariu cu normă
întreagă. Estonia și Letonia, în încercarea de a face mai atractive sectoarele sănătății și
asistenței medicale, măresc salariile și încurajează dezvoltarea profesională și îmbunătățirea
condițiilor de muncă.
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este dedicat să  reunească  toate pă rțile interesate din
domeniul să nă tă ții implicate în domeniul competențelor.

Pactul pentru competențe:
Parteneriat la scară  largă  pentru ecosistemul de să nă tate

A te conecta și a schimba informații și cele mai bune practici cu
alți actori-cheie din întreaga Europă.

A îți împărtăși recalificarea, în curs sau planificată,
și perfecționarea.

A te alătura grupurilor de lucru ale parteneriatului și a participa
la elaborarea rezultatelor grupurilor de lucru ale parteneriatului.

A discuta despre strategia BeWell Skills.

A participa la activitățile grupurilor de lucru ale parteneriatului,
inclusiv ateliere de lucru, contribuții la documentele strategice,
acțiuni pilot de educație și formare.

A accesa resurse și instrumente produse de Comisia Europeană,
inclusiv un hub de rețea, un hub de cunoștințe și un hub de
orientare.

Află  mai multe

Ală tură -te nouă  pentru
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