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Rezumat Executiv

Aproape 15 milioane de persoane lucreaza in profesii din domeniul sanatatii [2]. Acest numar
reprezinta peste 7% din persoanele angajate si 4% din populatia UE. Sistemele de sanatate si de
asistentd medicala sunt esentiale pentru sanatatea, rezilienta economica si societala si se bazeaza
in mod fundamental pe forta de munca din domeniul sadnatatii si al asistentei medicale pentru
functionarea lor. Megatendintele, cum ar fi globalizarea, schimbarile climatice, progresul tehnologic
si schimbarile demografice, vor modela in mod repetat evolutiile in munca si in societate; pe termen
lung, pot aparea si alte tendinte necunoscute in prezent, care vor avea o influenta asupra seturilor
de competente necesare si asupra pietelor fortei de munca [3].

In acest scop, punerea in aplicare a acestei strategii privind competentele poate fi de succes si
durabild numai daca este insotita de actiuni adecvate pentru a aborda problemele fundamentale ale
sectorului sanatatii si asistentei medicale. Acestea includ investitii sporite in recrutarea si
mentinerea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale; crearea unor conditii de
lucru care sa promoveze un echilibru sanatos intre viata profesionalad si cea privata; oferirea unor
salarii recompensatoare; asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru a proteja sanatatea fizica si
psihica si bunastarea fortei de munca; si imbunatatirea sistemelor de informatii din domeniul
sanatatii si al asistentei medicale pentru o mai buna colectare si analiza a datelor.

Aceasta strategie a fost demarata de un consortiu format din mai multe parti interesate, denumit
BeWell, cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene (acord de grant numarul 101056563).
Organizatiile partenere BeWell colaboreaza indeaproape cu actorii locali/regionali, nationali si
europeni si sunt pe deplin angajate sa i ajute sa puna in aplicare actiunile recomandate in vederea
progresului in materie de perfectionare si recalificare digitala si ecologica la nivel european.

Un grup substantial si divers de lideri reprezentand partile interesate din sectorul sanatatii la nivel
regional, national si european s-au reunit pentru a crea aceasta strategie. Este important faptul ca
strategia este elaborata de si pentru forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale.
Printre colaboratori se numara angajatori, asociatii profesionale, sindicate, sindicate din serviciile
publice, organizatii neguvernamentale, institutii de cercetare, furnizori de educatie si formare
profesionald, institutii de invatamant superior, industrie, autoritati sanitare, asiguratori, precum si
organizatii care reprezintd si aduc perspectivele profesionistilor din domeniul sanatatii si al
asistentei sociale, inclusiv medici, asistenti medicali, farmacisti, radiologi si manageri din domeniul
sanatatii.
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Aceasta strategie introduce sase obiective strategice care ofera indrumari cu privire la modul in
care se poate realiza perfectionarea si recalificarea digitald si ecologica a fortei de munca din
domeniul sanatatii si asistentei medicale:

o Obiectivul 1. evaluarea neconcordantelor de competente ale fortei de munca din domeniul
sanatatii si asistentei medicale si promovarea transferului de cunostinte.

o Obiectivul 2: imbunatatirea si promovarea unor niveluri adecvate de alfabetizare digitala si de
competente digitale pentru forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale.

e Obiectivul 3: imbunatatirea si promovarea nivelului de alfabetizare ecologica si a
competentelor ecologice ale fortei de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale.

o Obiectivul 4: consolidarea promovarii competentelor transversale in sectorul sanatatii si al
asistentei medicale.

o Obiectivul 5: promovarea sanatatii fizice si mentale si a bunastarii fortei de munca din domeniul
sanatatii si al asistentei medicale.

o Obiectivul 6: promovarea oportunitatilor de formare si a programelor de studii care vizeaza
dezvoltarea profesionala continua si educatia continua.

Pentru adoptarea de masuri de perfectionare si recalificare la nivel local/regional, national si
european prin intermediul Pactului pentru competente [4], strategia recomanda actiuni concrete
de punere in aplicare care invita partile interesate sa:
» se angajeze sa faca din perfectionarea si recalificarea profesionald o prioritate;
 isi implice comunitatile si, in special, forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale;
» asigure finantarea prin intermediul investitilor publice si al oportunitatilor de finantare
europeana;
« puna in aplicare strategia privind competentele pe baza specificitatilor tarilor lor.

BeWell abordeaza necesitatea de a pregati forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale pentru solutiile ecologice si digitale introduse in sistemele europene de sanatate si de
asistentd medicald, pentru a se asigura ca pot raspunde provocarilor, care au fost subliniate in
plus de pandemia COVID-19, cum ar fi prevalenta crescuta a bolilor cronice si a comorbiditatilor,
schimbarile demografice ale populatiei si cresterea solicitarilor privind bugetul de sanatate in
cadrul cheltuielilor publice.

Aceasta strategie este elaborata in doua versiuni. Aceasta este prima versiune si a fost creata
folosind expertiza membrilor consortiului BeWell si informatiile privind competentele colectate.
Aceasta va fi impartasita pe scara larga cu publicul pana in decembrie 2025 pentru a colecta
feedback de la toate partile interesate.

Rezultatele si indicatorii care vor fi livrati in timpul fazei de pilotare a programelor de formare in
cadrul proiectului BeWell vor informa aceasts strategie. in plus, cadrul Teoriei schimbarii va fi
utilizat pentru a evalua si monitoriza continuu strategia pe parcursul etapelor de consultare.

in urma acestor faze de consultare, strategia de competente BeWell va defini un set clar de
activitati, etape si rezultate care sa completeze si sa sprijine actiunile de punere in aplicare
care sunt recomandate in acest prim proiect al strategiei.

Versiunea finala a strategiei privind competentele va deveni, prin urmare, o strategie de catre si
pentru toate partile interesate din ecosistemul de sanatate si ingrijire si va fi publicata in iunie
2026. PAGINA 2
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Introducere

Aceasta strategie se refera la perfectionarea si recalificarea digitald si ecologica a fortei de
munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale. Ea este realizatd de un consortiu numit
BeWell, in cadrul unui proiect cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene in cadrul
acordului de grant numarul 101056563 si se desfasoara intre 1 iulie 2022 si 30 iunie 2026.
Este produsa de o miscare cu mai multe parti interesate, creata de si pentru forta de munca

Aceasta strategie este elaborata in doua versiuni. Aceastd prima versiune a fost creata
folosind expertiza membrilor consortiului BeWell si informatiile privind competentele
colectate. Aceasta va fi impartasita pe scara larga cu publicul pentru a colecta feedback de
la toate partile interesate; in acelasi timp, proiectul BeWell va pilota noi calificari, iar
rezultatele ambelor initiative vor fi incorporate in cea de-a doua si ultima versiune, care va fi
publicata in iunie 2026.

Aceasta strategie ofera o imagine de ansamblu a provocarilor cu care se confrunta
stau la baza acestuia. Ea abordeaza lacunele si neconcordantele existente in domeniul
competentelor digitale si ecologice menite sa imbunatateasca cunostintele digitale si
ecologice in materie de sdnatate si recunoaste, de asemenea, importanta altor seturi de
competente, cum ar fi competentele transversale. Recomanda actiuni de punere in aplicare
pentru partile interesate la nivel local/regional, national si european care s-au angajat sa faca
din perfectionarea si recalificarea fortei de munca europene din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale o realitate prin intermediul Pactului pentru competente [4]. Introduce un
cadru al teoriei schimbarii ca instrument de evaluare si monitorizare a strategiei privind
competentele pan3 la validarea finald a acesteia in 2026. in cele din urma, se formuleazi
concluzii si se indica viitorul cu urmatoarele etape concrete.

in literatura de specialitate, sunt utilizati diversi termeni, cum ar fi "lucratori din domeniul
sanatatii”, "profesionisti din domeniul sanatatii". in aceasts strategie, termenul este utilizat
intr-un mod larg si cuprinzator pentru a implica "toate persoanele angajate in actiuni de
munca a caror intentie principala este de a imbunatati sanatatea, inclusiv medici, asistente
medicale, moase, profesionisti din domeniul sanatatii publice, tehnicieni de laborator,

tehnicieni de sanatate, tehnicieni medicali si nemedicali, lucradtori de ingrijire personala,

lucratori din domeniul sanatatii comunitare, vindecatori si practicieni de medicina traditionala.
Termenul include, de asemenea, lucratorii din domeniul managementului sanatatii si lucratorii
de sprijin In domeniul sanatatii, cum ar fi femeile de serviciu, soferii, administratorii de spitale,
managerii de sanatate la nivel de district si asistentii sociali, precum si alte grupuri
ocupationale in activitdti legate de sanatate, asa cum sunt definite de Clasificarea
internationala standard a ocupatiilor (ISCO-08)."[1]

Consortiul BeWell colaboreaza indeaproape cu institutille europene. Printre acestea se
numara directiile generale ale Comisiei Europene, cum ar fi Directiile Generale Sanatate si
Sigurantd Alimentard (DG SANTE), Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune
(DG EMPL), Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri (DG GROW) si Sprijin pentru
Reforme Structurale (DG REFORM).

PAGINA 5



Se preconizeaza ca, prin intermediul Pactului pentru competente, diverse parti interesate din

regional si national. Astfel, strategia va contribui la cresterea gradului de constientizare cu
privire la deficitul de competente cu care se confrunta forta de munca din domeniul sanatatii si
asistentei medicale, va promova educatia continua (LLL) si dezvoltarea profesionald continuz
(CPD) si va imbratisa transformarile ecologice si digitale ale sectorului.

Partile interesate de BeWell includ in principal, dar nu se limiteaza la:
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Prezentare generala a
proiectului BeWell

BeWell este o miscare a mai multor parti interesate, creata de catre si impreuna cu forta de
munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale, pentru a dezvolta inteligenta in materie
de competente digitale si ecologice pentru o strategie axatad pe perfectionarea si
recalificarea fortei de munca europene din domeniul sanatatii si al asistentei medicale.
Aceasta strategie va fi pusa in aplicare la nivel local, regional, national si european prin
intermediul Pactului pentru competente. Pactul pentru competente urmareste sa mobilizeze
si sa stimuleze toate partile interesate relevante sa isi asume angajamente concrete pentru
cresterea si recalificarea competentelor si, atunci cand este cazul, sa isi uneasca eforturile
datorits parteneriatelor. in acest scop, BeWell a infiintat si coordoneazi parteneriatul
paneuropean si multilateral la scara larga (LSP) pentru ecosistemul de sanatate. LSP joaca un
rol important in elaborarea strategiei privind competentele, precum si in dezvoltarea
competentelor in cadrul ecosistemului european de sanatate si ingrijire. Prin urmare, acesta
sprijina dubla tranzitie catre o economie ecologica si digitala, face ca sistemele de sanatate
si de ingrijire din UE sa fie mai competitive la nivel mondial si consolideaza autonomia
strategica deschisa a Europei.

pentru solutiile ecologice si digitale introduse in sistemele europene de sanatate si de
ingrijire, pentru a se asigura ca acestea pot raspunde provocarilor, care au fost subliniate
suplimentar de pandemia COVID-19, cum ar fi prevalenta crescuta a bolilor cronice si a
comorbiditatilor, schimbarile demografice ale populatiei si cresterea solicitarilor privind
bugetul de sanatate in cadrul cheltuielilor publice. Proiectul anticipeaza si abordeaza nevoile
considerare a numeroase aspecte actuale si viitoare, cum ar fi lipsa de personal. De
asemenea, acesta identifica si prognozeaza lacunele si neconcordantele in materie de
competente, astfel incat sa permita fortei de munca din domeniul sanatatii si asistentei
medicale sa fie mai bine pregatita in vederea provocarilor viitoare si sa se adapteze la
contextele socio-economice in continud evolutie. Pentru a face acest lucru, proiectul
elaboreaza programe de invatamant si de formare cuprinzatoare care se vor adresa tuturor
profesionistilor din domeniul sanatatii si al asistentei medicale, inclusiv studentilor din
domeniul sanatatii, profesionistilor din domeniul sanatatii si al asistentei medicale clinice si
neclinice (asistenti medicali, medici, farmacisti, profesionisti in domeniul promovarii sanatatii
si al sanatatii publice, operatori, manageri, personal IT si administrativ) si profesionistilor din
ocupatiile emergente (operator de structuri organizatorice ecologice, sef al informatiilor
clinice, terapeut VR, manager de achizitii durabile). Programele de formare - create in comun
de universitati, furnizori de educatie si formare profesionala, intreprinderi si profesionisti din
domeniul sanatatii si al asistentei medicale - vor ajunge la populatiile tinta prin intermediul
educatiei continue si al dezvoltarii profesionale continue.
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Metodologia proiectului BeWell a fost elaborata pe baza a noua principii menite sa
respecte si sa uneasca diversitatea ecosistemului european de sanatate siingrijire:

durabilitate a centrare pe
mediului si pacient
practici
responsabile

colaborare si

competente .
co-creatie

ecologice

competente digitale pentru

inovatii in ceea ce priveste
mixul de competente

inclusivitate si
diversitate

cercetare colaborare
comparativa intersectionala

acoperire
dinamica
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Proiectul BeWell serveste obiectivele Agendei europene privind competentele 2020
[5], care urmareste sa sprijine persoanele si organizatiile pentru a dezvolta competente
mai bune prin

durabile, in conformitate cu "Green
Deal" european [6];

protejarea drepturilor la
educatie si la invatare pe tot
parcursul vietii, in conformitate

cu Pilonul european al
drepturilor sociale [7]; sprijinirea cresterii industriilor

europene cu forta de munca
calificata in mod corespunzator
pentru a indeplini traiectoriile de
prognoza ale Strategiei europene
pentru industrie si intreprinderi
pe baza lectiilor invatate in el aiiyeelil:
urma crizei sanitare COVID-19 si
a orientarilor din Planul de
redresare pentru Europa [9]; si

valorificarea Strategiei digitale
europene, precum si a
potentialului tot mai mare al
tehnologiilor digitale in toate
sectoarele [10].

BeWell este, de asemenea, puternic asociat cu obiectivul general de dezvoltare a unei
culturi a invatarii pe tot parcursul vietii, asa cum este stabilit in mandatul pentru Anul
european al competentelor si raspunde obiectivului Pactului pentru competente de a
determina organizatille publice si private sa colaboreze si de a le incuraja sa isi ia
angajamente concrete pentru cresterea si recalificarea adultilor.

BeWell este cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene prin acordul de grant
cu numarul 101056563 si se desfasoara in perioada 1iulie 2022 - 30 iunie 2026.
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1. Scop

Strategia de competente BeWell urmadreste sa pregateasca
forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale
- Si ecosistemul de sanatate si asistenta medicala in general -
pentru a face fata provocadrilor actuale Si viitoare, pentru a se
adapta la contextele societale in continua evolutie Si pentru a
fi mai competitiva pe o piata a fortei de munca extrem de

exigenta Si in schimbare rapida. Perfectionarea si recalificarea
fortei de munca din domeniul sanatatii Si al asistentei medicale
nu este doar fundamentald pentru sectorul sanatatii si al
asistentei medicale, ci sprijina Si dezvoltarea capitalului uman
in Europain general.

in cadrul unui efort de colaborare reciproc, strategia privind competentele va fi dezvoltats si
extinsa de catre partile interesate din domeniul sanatatii si al asistentei medicale europene,
pentru a exprima intr-un mod unitar prioritatile cheie ale ecosistemului de sanatate si
asistenta medicald. Aceasta versiune este primul proiect al acestei strategii si este lansata in
timpul Anului european al competentelor, dand un impuls mai mare activitatii desfasurate la
nivel european in sprijinul imbunatatirii si recalificarii fortei de munca din domeniul sanatatii si
asistentei medicale. Acest prim proiect al strategiei privind competentele este deschis spre
consultare pana in decembrie 2025, ulterior, cea de-a doua si ultima versiune va fi publicata
in iunie 2026.
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Strategia privind competentele actioneaza ca o harta

care pledeaza pentru formarea profesionala continua si pentru DPC, care sunt esentiale
pentru a mentine forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale informata si
pregatitd pentru schimbarile si provocarile viitoare. Acesta subliniaza necesitatea acestor
doua elemente si imbunatateste valoarea adaugata a acestora, astfel incat forta de munca
din domeniul sanatatii si al asistentei medicale sa poatd considera formarea pentru
perfectionare si recalificare ca fiind o investitie de timp care merita. Ca urmare, se asteapta

ingrijiri de Tnalta calitate si pentru a-si imbunatati propria bunastare.

Cu o analiza prospectivd, strategia ia in considerare viitoarele sisteme de sdnatate si de
ingrijire. Ea prevede modul in care aceste sisteme pot fi transformate si ce competente vor fi
necesare pentru a sprijini recuperarea in curs de la pandemia COVID-19 - precum si alte
urgente de sanatate publica - si pregatirea generala a viitorului sistem de sanatate si de
ingrijire. Prin urmare, abordeaza lacunele si neconcordantele in materie de competente si
evidentiaza competentele necesare prin cartografierea nevoilor fortei de munca din domeniul
sanatatii si asistentei medicale.

Strategia se axeazd in special

pe avantajele pe care le prezinta adoptarea de cursuri de perfectionare si recalificare digitala
si ecologica, pentru a dota forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale cu
instrumentele necesare pentru a juca un rol activ in tranzitia digitala si ecologica in cadrul
ecosistemului de sanatate si asistenta medicala. Forta de munca din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale va dobandi o mai bund intelegere sistemica a solutillor digitale si
ecologice si isi va imbunatati cunostintele digitale si ecologice. Acestia vor putea sa fisi
indeplineasca sarcinile intr-un mod mai eficient din punct de vedere al timpului si sa Tisi
organizeze mai bine activitatea zilnica; sa reduca volumul de munca administrativd si sa
imbunatateasca tinerea evidentelor; sa ia decizii mai bine informate si bazate pe dovezi pentru

bazate pe valoare.

In cele din urmd, strategia face apel la factorii de decizie politicd

sd integreze nevoile fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale in
elaborarea si punerea in aplicare a politicilor la nivel local/regional, national si, in cele din
urma, european. Prin implicarea activa a fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale In co-crearea acestei strategii si in elaborarea politicilor, este mai probabil ca
aceasta sa se simta motivata si sa se dezvolte in mediul lor de lucru, sa sprijine nevoile tot
mai mari ale tarilor europene de a implementa tehnologii si solutii digitale si ecologice si sa
valorifice oportunitatile derivate din LLL si DPC.
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2. Contextul General

Aproape 15 milioane de persoane lucreaza in profesii din domeniul sanatatii [2]. Aceasta
reprezinta peste 7% din persoanele angajate si 4% din populatia UE. Sistemele de sanatate si
de asistenta medicala sunt esentiale pentru sanatatea, rezilienta economica si societala si se
bazeaza in mod fundamental pe forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale pentru functionarea lor. Prin urmare, este imperativ sa se protejeze bunastarea
fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale si sa se ofere instrumentele
necesare pentru a raspunde provocarilor existente si viitoare.

Megatendintele, cum ar fi globalizarea, schimbarile climatice, progresul tehnologic si
schimbarile demografice, modeleaza societatile noastre si lumea muncii. Alte tendinte -
necunoscute in prezent - pot aparea, de asemenea, in urmatorii ani si pot avea o influenta
asupra seturilor de competente necesare si asupra schimbarilor de pe pietele fortei de
munca [11].

In acest context de megatendinte, eforturile urgente in jurul perfectionarii digitale si
ecologice a fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale pot fi, de
asemenea, influentate de o serie de provocari cu care se confrunta in prezent ecosistemul
de sanatate si asistenta medicala. O provocare notabild a fost retentia fortei de munca din
domeniul sanatatii si asistentei medicale, care se afla sub presiune din cauza epuizarii, a
problemelor de sanatate si a nemultumirii generale legate de COVID-19 [12]. Aceast3 situatie
nu numai ca demotiveaza forta de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale pentru
a-si pastra locul de munca, dar reduce semnificativ disponibilitatea acesteia pentru
oportunitati de formare. in plus, este vital s& se ia in considerare si s se aiba grija de
sanatatea fizicd si mentald a fortei de munci. intre 8 % si 38 % din forta de munca din
domeniul sanatatii si al asistentei medicale au fost victime ale violentei fizice si hartuirii [13].
Procentul angajatilor care se confrunta cu violenta sau agresiunea este chiar mai mare daca
in calcul sunt incluse amenintarile si agresiunea verbald. Constatarile arata ca asistentele
medicale si alti membri ai personalului direct implicati in ingrijirea pacientilor, precum si
personalul din camerele de urgenta si paramedicii, prezintd un risc mai mare in aceasta
privinta [13].

Desi abordarea perfectionarii si recalificarii fortei de munca din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale este extrem de importanta, investitile in LLL si DPC sunt adesea
insuficiente. Acest lucru priveaza forta de muncad din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale de competente care sunt esentiale pentru configurarea unui viitor durabil pentru
sectorul sanatatii si al asistentei medicale. Sistemele de sanatate au nevoie de profesionisti
cu specializari relevante si seturi de competente mai largi, ceea ce este esential nu numai
pentru a facilita obtinerea unor rezultate mai bune in materie de sanatate in randul pacientilor
si al comunitatilor, ci si pentru a gestiona mai bine sarcinile de lucru din ce in ce mai mari si
mai complexe si conditile de lucru din ce in ce mai dificile. COVID-19 a scos in evidenta
lacunele si neconcordantele existente in materie de competente, precum si importanta
competentelor digitale in domenii precum supravegherea, monitorizarea si desfdsurarea
vaccinarii.
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Instrumentele digitale, cum ar fi e-sdnatatea (sdnatatea digitald) si m-sanitatea (sanatatea
mobild), au devenit necesare pentru ca personalul din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale s3 isi indeplineasca sarcinile zilnice si si ofere asistent3 la distants. In viitor,
competentele digitale si ecologice vor deveni si mai importante, deoarece vor fi necesare
pentru a imbunatati experienta oamenilor in parcursul lor de sandtate pe tot parcursul
prevenirii si ingrijirii, pentru a stimula inovarea tehnologica si durabila si pentru a imbunatati

abordeaza in mod adecvat neconcordantele de competente. Cu toate acestea, exista in
continuare o serie de provocari in ceea ce priveste perfectionarea si recalificarea. Sistemele
de educatie si formare profesionala trebuie in continuare sa adapteze cursurile pe care le
ofera la nevoile sistemelor de sanatate si de ingrijire, dotand forta de munca din domeniul
pentru a evalua sanatatea populatiei si nevoile de sanatate ale fiecarei tari - precum si nevoile
de competente ale fortei de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale din fiecare
tara - duce la o lipsa de planificare a fortei de munca si/sau la o planificare depasita a
competentelor. Aceasta lipsa de informatii impiedica cel mai bun echilibru posibil intre
cererea si oferta de profesionisti din domeniul sanatatii si al asistentei medicale [17].

Tarile au oferit, in diferite grade, formare in domeniul tehnologiilor digitale si al competentelor
ecologice pentru forta de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale. Cu toate
acestea, pentru a actiona pe deplin si in mod durabil in aceste doua domenii, tarile vor avea
nevoie de sprijin pentru a corela rolurile si competentele actuale cu cerintele emergente in
materie de competente digitale si ecologice. Prin urmare, este evident ca educatia si
formarea continua reprezinta un factor esential pentru a optimiza combinatia de competente
a viitoarei forte de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale si pentru a contribui la
implicarea siincrederea acesteia.

Institutiile europene recunosc provocarile zilnice cu care se confrunta forta de munca din
domeniul sanatatii si asistentei medicale. Pentru a le aborda, au fost lansate diverse actiuni,
initiative si proiecte (cum ar fi proiectul BeWell). Aceste actiuni sunt puse in aplicare in
intreaga Europa pentru a face fata crizei actuale din domeniul sanatatii si pentru a anticipa
Aceste eforturi europene globale includ initiative de abordare a inadecvarii competentelor, a
planificarii fortei de munca si a politicilor privind imbatranirea fortei de munca din domeniul
sanatatii si asistentei medicale (a se vedea anexa). Sub umbrela Anului european al
competentelor 2023, multe dintre aceste actiuni isi vor continua activitatea proactiva pana in
a doua jumatate a acestui deceniu. Aceste evolutii strategice vor trebui sa fie aplicate cu
rapiditate, la scara larga si, adesea, in doze mici de microcredibilizare. Proiectul BeWell si
strategia sa privind competentele vor fi aplicate in practica pe parcursul anilor urmatori. Se
asteaptd ca elementele fundamentale ale strategiei de competente BeWell sa ofere o
contributie distincta la evolutia europeana viitoare, la scara larga, a competentelor digitale si
ecologice in sectorul sanatatii si al asistentei medicale.
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3. Obiective Strategice

Sase obiective strategice sunt definite ca factori cheie pentru o strategie solida privind
competentele, care este menita sa ofere indrumari cu privire la modul in care se poate realiza
perfectionarea si recalificarea digitala si ecologica a fortei de munca din domeniul sanatatii si
asistentei medicale. Obiectivele iau in considerare provocarile, recunosc necesitatile care
stau la baza acestora si sugereaza modalitdti de a acoperi lacunele existente si de a
identifica oportunitati pentru sisteme de sanatate si de ingrijire mai durabile si mai
competitive, bazate pe cele mai recente evolutii digitale si ecologice. Aceasta strategie
detaliazda modul in care poate fi aplicat fiecare dintre aceste obiective strategice. Se
intentioneaza ca toate partile interesate sa fie implicate in definirea si punerea in aplicare a
acestor obiective strategice.

OBIECTIVUL 1

imbunatatirea si promovarea unor niveluri adecvate de
alfabetizare digitala si de competente digitale pentru forta

de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale

OBIECTIVUL 3

OBIECTIVUL 4 consolldarveavpvrc?_mpvaru .compe-tente!or transversale in
sectorul sanatatii si al asistentei medicale

OBIECTIVUL 5

promovarea oportunitatilor de formare si a programelor de
ocl=enp )l AEIES L studii care vizeaza dezvoltarea profesionala continua si

educatia continua
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OBIECTIVUL 1:

evaluarea neconcordantelor de competente ale fortei
de munca din domeniul sanatatii Si asistentei medicale Si
promovarea transferului de cunostinte

Sa puna in lumina situatia actuala a fortei de munca din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale in ceea ce priveste competentele pe care le poseda, cele care le

lipsesc si cele pe care le pot cultiva pentru a tine pasul cu evolutiile digitale si
ecologice.

Acest obiectiv incurajeaza actiunile intreprinse de toate partile interesate pentru a identifica
nevoile de competente ale fortei de munca si pentru a asigura diseminarea informatiilor, a
bunelor practici si a cunostintelor. In plus, acesta invita partile implicate s3 colecteze si s
analizeze dovezi privind modul in care neconcordantele de competente pot afecta
performanta fortei de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale si sa inteleaga
unde se afla lacunele de competente. in acest fel, partile interesate pot aborda provocarea si
pot oferi solutii adaptate si bazate pe dovezi care sa imbunatateasca performanta fortei de
munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale.

OBIECTIVUL 2:

imbunatatirea Si promovarea unor niveluri adecvate de ‘:’_’#
alfabetizare digitala si de competente digitale pentru forta
de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale

Sa imputerniceasca forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale sa
utilizeze tehnologiile digitale pentru a indeplini obiectivele mai largi ale sistemului de

sanatate si de asistentd medicala, oferindu-le, in primul rand, competente digitale de
baza si, in al doilea rand, competente mai adaptate care sa raspunda propriilor nevoi si
interese si sa raspunda nevoilor pacientilor.

Partile interesate sunt incurajate sa alinieze competentele digitale identificate pentru forta de
munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale cu aptitudinile si competentele lor
existente. Acestia ar trebui sa ia in considerare diferentele dintre varste si nivelurile de
alfabetizare digitala in randul fortei de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale si
sa recunoasca aparitia unor noi roluri digitale. Partile interesate sunt sfatuite sa implice forta
de muncd din domeniul sanatatii si al asistentei medicale in dezvoltarea practicilor
educationale si de formare, a materialelor de formare si a formarii la locul de munca, care ar
trebui sa incorporeze aspecte ale digitalizarii, cum ar fi e-sanatatea, m-sanatatea, securitatea
cibernetica, precum si big data si inteligenta artificiala (Al). Acest obiectiv consolideaza, de
asemenea, egalitatea de gen si imputerniceste forta de munca din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale prin promovarea unor abordari incluzive pentru a avea acces la educatie
si la cursuri de formare, care sa le consolideze competentele si cunostintele digitale.
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OBIECTIVUL 3: (b

imbunatatirea si promovarea nivelului de alfabetizare
ecologicd Si a competentelor ecologice ale fortei de
munca din domeniul sanatatii Si asistentei medicale

Sprijinirea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale pentru a
creste gradul de constientizare a tranzitiei ecologice si durabile si pentru a le permite
sa aplice aceste cunostinte pentru a indeplini obiectivele mai largi ale sistemului de

sanatate. Acest lucru se va realiza prin echiparea acestora cu competente ecologice
de baza si cu altele mai adaptate, care sa raspunda nevoilor si intereselor proprii,
precum si celor ale pacientilor.

Partile interesate sunt incurajate sa alinieze competentele ecologice identificate pentru forta
de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale cu aptitudinile si competentele lor
existente si sa recunoasca aparitia unor noi roluri ecologice. Partile interesate sunt sfatuite sa
implice forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale in dezvoltarea
practicilor educationale si de formare care ar trebui sa includa aspecte legate de schimbarile
climatice si de durabilitate, cum ar fi logistica ecologica, achizitile sau proiectarea cladirilor
spitalicesti. Obiectivul consolideaza, de asemenea, egalitatea de gen si responsabilizeaza
forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale prin promovarea unor abordari
incluzive pentru a avea acces la educatie si la cursuri de formare, care sa le consolideze
cunostintele si competentele digitale.

OBIECTIVUL &: &( S

consolidarea promovarii competentelor transversale s\ (7
in sectorul sanatatii si al asistentei medicale

Pledarea pentru dezvoltarea de competente transversale, alaturi de competentele

digitale si ecologice, ca o conditie prealabila pentru o tranzitie digitala si ecologica de
succes si pentru construirea unui sistem de sanatate si de ingrijire rezilient.

Acest obiectiv pune accentul pe rezolvarea problemelor, pe gandirea critica si pe
comunicarea eficienta ca elemente de baza pentru interactiunea cu colegii si beneficiarii,
precum si intre sectoare, pentru a consolida reciproc eforturile de perfectionare si
recalificare. Acesta subliniazd necesitatea unei colaborari multidisciplinare  si
multiprofesionale pentru a incuraja obtinerea unor rezultate mai bune in materie de sanatate
pentru pacienti si comunitati, precum si a unei schimbari in directia unei ingrijiri centrate pe
persoana si personalizate pentru pacienti, dar si in randul fortei de munca din domeniul

continuumului de prevenire siingrijire.
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OBIECTIVUL 5:

promovarea sanatatii fizice Si mentale Si a bunastarii @
fortei de munca din domeniul sanatatii Si al asistentei

medicale

Sprijinirea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale in toate

modurile posibile pentru a le proteja sanatatea si bunastarea fizica si psihica.

Acest obiectiv subliniazd importanta adoptarii de masuri de perfectionare si recalificare
pentru a Tmbunatati conditile de munca ale fortei de muncad din domeniul sanatatii si
asistentei medicale. Acest obiectiv invitda partile interesate sa valorifice beneficiile
tehnologiilor digitale si ale progreselor ecologice pentru a aborda disconfortul si provocarile
legate de sanatatea fizica si mentala, precum stresul crescut, epuizarea sau spatiile de lucru
ineficient ventilate. Prin indeplinirea sarcinilor intr-un mod mai eficient din punct de vedere al
timpului, printr-o mai buna organizare a activitatii de zi cu zi, prin reducerea volumului de
munca administrativa si prin accesul la spatii verzi si ecologice, forta de munca din domeniul
sanatatii si al asistentei medicale se poate simti mai sigura si mai bine ingrijita.

LY}

OBIECTIVUL 6:

promovarea oportunitatilor de formare Si a programelor a g A
de studii care vizeazda dezvoltarea profesionalda continua
Si invatarea pe tot parcursul vietii

\

Sublinierea importantei si necesitatii de a tine pasul cu evolutiile globale, cu nevoile in

schimbare ale societatii si cu competitivitatea pietei muncii.

Acest obiectiv incurajeaza partile interesate sa cerceteze si sa creeze metode de predare
inovatoare care sa faciliteze si sa imbogateasca viata profesionala a fortei de munca din
domeniul sanatatii si al asistentei medicale. Acesta promoveaza DPC si formarea
profesionala continuad ca parte a programului de lucru zilnic al fortei de munca din domeniul
sanatatii si asistentei medicale, ca elemente cheie pentru cresterea satisfactiei profesionale
si 0 mai buna adaptabilitate la nevoile pacientilor si ale comunitatii. Acest obiectiv sustine
faptul ca DPC si APL merg méana in mana cu imbogatirea profesionald si promoveaza un
sentiment de realizare, ambele avand un rol esential in recrutarea si pastrarea fortei de
munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale. Acest obiectiv sustine echitatea in ceea
ce priveste accesul la oportunitdtile de invatare si de dezvoltare profesionald intr-un mod
care sa includa aspectele socio-economice, de varsta, culturale si de gen.

PAGINA 17



4. Actiuni de implementare
recomandate

Strategia privind competentele BeWell ofera o hartd cu actiuni de punere in aplicare
recomandate care consolideaza sinergiile dintre initiative si partile interesate la trei niveluri:

@ O

Nivel local/regional Nivel national Nivel european

Prin intermediul Pactului pentru competente, foaia de parcurs urmareste sa mobilizeze
schimbari durabile In ecosistemul sanatatii si sa valorifice potentialul unei strategii privind
competentele. Pentru punerea in aplicare a celor sase obiective strategice, partile interesate
trebuie sa se angajeze sa faca din perfectionarea si recalificarea profesionala o prioritate, sa
isi implice comunitatile, sa asigure finantarea si sa puna in aplicare o strategie privind
competentele bazata pe specificul tarilor lor. Aceasta inseamna ca trebuie intreprinse actiuni
specifice de punere in aplicare la cele trei niveluri diferite. Forta de munca din domeniul

si a facilita o punere in aplicare participativa si co-creativa.
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La nivel local/regional

Partile interesate la nivel local si/sau regional, cum ar fi administratiile publice/regionale,
furnizorii si profesionistii din domeniul sanatatii si al asistentei medicale, agentile de
dezvoltare, furnizorii de educatie si formare profesionala ar trebui sa abordeze actiunile
de punere in aplicare in domeniile lor de competenta:

Nivel local/regional

Sa faca din perfectionarea si recalificarea digitala si ecologica a
fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale o
prioritate prin integrarea strategiei privind competentele in
planurile lor operationale.

Angajeazd

Sa mobilizeze ecosistemului local/regional prin desfasurarea de
campanii de sensibilizare si activitati de diseminare. Ar trebui sa
.o aiba loc procese de consultare cu reprezentanti din toate
Implica L Ll
de munca, iar rezultatele ar trebui sa stea la baza planurilor
strategice locale/regionale.

Sa utilizeze fondurile nationale si europene existente prevazute

Asigura pentru dezvoltarea locald/regionala si sa caute oportunitati de

finantarea investitii in cadrul ecosistemului local/regional, cum ar fi
' organizatiile industriale.

Sa adapteze, sa adopte si sa puna in aplicare actiunile
recomandate care raspund specificitatilor comunitatilor lor.
Acestia ar trebui sa identifice domeniile cheie de interes si sa ia
Implementeazé masurile necesare pentru a informa factorii de decizie si de
politica la nivel national. Acestea ar trebui, de asemenea, sa
introduca politici care ar putea fi extinse la nivel national si,
eventual, european, in masura in care acest lucru este fezabil.
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La nivel national

Statele membre, in special ministerele, agentiile si alte autoritati nationale desemnate, ar
trebui sa abordeze actiunile de punere in aplicare in domeniile lor de competenta:

Nivel national

Sa se asigure ca persoanele responsabile din cadrul autoritatilor
nationale respective se angajeaza sa adopte strategia privind
competentele digitale si ecologice si, in consultare cu partenerii
sociali, sa faca din aceasta o prioritate in agendele lor.

Angajeaza

Sa coordoneze eforturilor prin alinierea strategiei privind
competentele digitale si ecologice cu alte strategii si initiative
nationale interconectate si complementare. Acestea ar trebui sa
asigure participarea tuturor partilor interesate pe tot parcursul

Implica procesului de consultare, integrare, ajustare, punere in aplicare
si evaluare a strategiei, in conformitate cu strategiile sau
planurile strategice existente si in completarea acestora.
Procesul ar trebui sa fie multidisciplinar si multiprofesional la
toate nivelurile si in orice moment.

Sa acorde prioritate investitiilor in perfectionarea si recalificarea
digitala si ecologica a fortei de munca din domeniul sanatatii si al
asistentei medicale si sa utilizeze fondurile europene si
mecanismele financiare disponibile. Acestea ar trebui sa
Asigura reprogrameze fondurile existente pentru adoptarea si
finantarea mentinerea strategiei privind competentele. Acestea ar trebui sa
' recomande elementele de politicd necesare si sa puna in
aplicare activitatile propuse pentru a realiza etapele si
rezultatele preconizate, in functie de resursele disponibile si de

constrangerile existente.

Sa integreze strategia privind competentele digitale si ecologice
in strategiile lor nationale in materie de sanatate, ingrijire,
educatie, formare si ocupare a fortei de munca si sa incerce sa

Implementeqzé le alinieze in functie de resursele si constrangerile existente.
Acestea ar trebui sa se asigure ca toate partile interesate fsi
indeplinesc angajamentele si obligatiile in termene concrete,
care sunt clar definite in planurile lor strategice.
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La nivel european

Comisia Europeana, in colaborare cu alte institutii si agentii ale UE, ar trebui sd abordeze
actiunile de punere in aplicare in domeniile lor de expertiza:

Nivel european

Sa continue promovarea agendei privind competentele digitale
si ecologice prin sprijinirea initiativelor, proiectelor, retelelor si
colaborarilor la nivel european. Sunt necesare norme, standarde,
politici si reglementari pentru a asigura punerea in aplicare a
strategiei. Sunt necesare orientari europene, coordonare si
punerea in aplicare a instrumentelor la nivel european pentru
adoptarea si integrarea acesteia in sistemele si serviciile
existente ale statelor membre.

Angajeazd

Sa asigure legatura cu alte organizatii internationale si
coordonarea actiunilor cu alte proiecte si initiative ale UE, cu
parteneri sociali recunoscuti, retele si asociatii. Acest lucru

Implicé implica organizarea de reuniuni periodice intre toti partenerii la
nivel european si, atunci cand este necesar, la nivel international
(de exemplu, cu OMS, OCDE), pentru a asigura alinierea si
punerea in aplicare corespunzatoare a strategiei.

Sa faciliteze furnizarea de fonduri pentru punerea in aplicare si
sprijinirea proiectelor, initiativelor, retelelor si asociatiilor la
nivelul UE care se concentreaza pe tranzitia digitala si ecologica
a sectorului sanatatii si al asistentei medicale. Acestia ar trebui
sd se asigure ca fondurile disponibile raspund nevoilor specifice
ale statelor membre in ceea ce priveste perfectionarea si

Asigura
finantarea

Sa sprijine si sa completeze eforturile statelor membre de a
pune in aplicare strategia privind competentele digitale si
ecologice prin furnizarea de expertiza la nivel local/regional si
national, prin incurajarea colaborarii si a diseminarii intre statele
membre si prin monitorizarea nevoilor si tendintelor emergente
la nivel mondial. Actiunile ar trebui sa fie actualizate in functie de
tehnologiile, solutile si competentele digitale si ecologice in
continua schimbare.

Implementeaza
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Punerea in aplicare a strategiei privind competentele va avea succes si va fi durabild numai
daca va fi insotita de actiuni adecvate care sa abordeze provocarile fundamentale cu care se
confrunta sectorul sanatatii si al asistentei medicale. Partile interesate ar trebui sa
investeasca in recrutarea si pastrarea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale; sa creeze conditii de lucru care sa promoveze un echilibru sanatos intre viata
profesionala si cea privata; sa ofere salarii satisfacatoare; sa asigure un mediu de lucru sigur
pentru a proteja sanatatea fizica si psihica si bunastarea fortei de munca; si sa
imbunatateasca sistemele de informatii din domeniul sanatatii si al asistentei medicale pentru
0 mai buna colectare si analiza a datelor.
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5. Evaluare si
monitorizare

Un cadru al teoriei schimbarii este incorporat in aceasta strategie BeWell Skills. Acesta este
un instrument de evaluare care traseazad si creeaza legaturi cauzale intre actiuni, procese,
produse si rezultate care conduc la impactul dorit al acestei strategii. Acest cadru se
straduieste sa contribuie la modelarea continutului strategiei si se asigura ca se ajunge la o
intelegere comuna si la o conversatie structurata in jurul impactului strategic general, precum
si a activitatilor si schimbarilor cheie necesare. Acesta urmareste sa surprinda eterogenitatea
tuturor partilor interesate care contribuie la dezvoltarea acestei strategii si sa faciliteze
sinergiile necesare in cadrul peisajului complex in care se afla sistemul de sanatate si de
ingrijire in sens larg.

Intrucat aceasta este prima versiune a acestei strategii, obiectivul principal al cadrului teoriei
schimbarii este de a se asigura ca urmatoarea versiune si versiunea finala a acestei strateqii,
precum si punerea sa in aplicare, inteleg contextul si, de asemenea, privesc in perspectiva la
posibilele tendinte, provocari si oportunitati prin care ar putea fi nevoitd sa treaca forta de
munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale. in acest sens, un astfel de cadru va fi
utilizat ca un instrument de previziune care completeaza si sprijina dezvoltarea planului
strategic BeWell, precum si ajuta la asigurarea securitatii viitoare a eforturilor BeWell.

BeWell utilizeaza cadrul teoriei schimbarii (figura 1) pentru a reflecta viziunea de a pregati
forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale pentru viitoarele provocari in
materie de sanatate prin instrumente de perfectionare si recalificare accesibile tuturor,
orientate citre o tranzitie digital3 si ecologics interconectats. In acest sens, ia in considerare
un macrocontext mai larg care ar putea avea un impact potential asupra eforturilor pentru un
context mai axat pe sistemele de sanatate si de ingrijire.

Printre exemplele contextuale notabile se numara lipsa actuala de competente digitale/verzi

toate acestea, pe termen scurt, exista potentialul de a crea un impuls reinnoit in jurul
angajamentelor statelor membre fata de forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale - optimizand expertiza si initiativele din cadrul (si dincolo de) miscarii BeWell pentru
a pune bazele unor competente digitale, ecologice si transversale de baza. Pe termen mediu
si lung, impactul acestei strategii ar putea sprijini includerea perfectionarii si recalificarii in
programele de formare si ar putea crea un impuls mai mare pentru reorientarea sistemelor de
sanatate si de ingrijire catre prevenire, precum si catre conditii de munca si perspective de

PAGINA 23



Elerpente de care depinde proiectul, dar care depasesc domeniul de aplicare al acestuia:
» Imbunatatirea capacitatilor/planificarii/conditiilor de lucru in domeniul HWF

» Perfectionarea/recalificarea pacientilor, a cetatenilor si a comunitatilor
» Angajament politic

IMPACT: Echiparea fortei de munca din domeniul sanatatii pentru viitoarele
provocari in materie de sanatate prin instrumente de perfectionare si recalificare
accesibile tuturor, orientate catre o tranzitie digitala si ecologica interconectata.

INTRARI/RESURSE SCHIMBARI

« Proiect finantat de UE (consortiu de
24 de parteneri si 5 parteneri Pe termen scurt
asociati, resurse financiare) o Pozitionarea BeWell ca parte interesata
« Expertizi multilaterals sustinuts de principald a statelor membre, integrarea
diversitatea consortiului eforturilor BeWell in activitatile nationale si
« Baza de date generatd de o crearea unui "impuls reinnoit", daca este
perspectivi colectiva a consortiului necesar, in jurul angajamentelor statelor
membre fata de forta de munca din
domeniul sanatatii.

« Optimizarea expertizei din cadrul (si din
afara) miscarii BeWell pentru a pune
bazele competentelor digitale, ecologice
si de baza/soft de baza.

» Mobilizarea angajamentului suplimentar al
BeWell cu alte proiecte si initiative
complementare.

Pe termen mediu

» Includerea in programele de formare a
perfectionarii si recalificarii
ecologice/digitale, creata si sustinuta in
comun de catre personalul medical

» Reorientarea sistemelor de sanatate catre
preventie si catre conditii de munca si
perspective de cariera mai bune pentru
personalul din domeniul sanatatii.

BARIERE/OBSTACOLE
 Lipsa de prioritizare politica/nevoie
de a sprijini eforturile BeWell
Organizarea diferita a sistemelor de
sanatate si de educatie, niveluri
variate de investitii
Lipsa de personal, personal
suprasolicitat
Lipsa unui mediu de lucru si a unor
conditii favorabile pentru formare,
sisteme de sanatate fragile si
reactive
Acces inegal la oportunitati de
perfectionare si recalificare

Pe termen lung

» Formarea profesionala disponibila pentru
forta de munca din domeniul sanatatii este
extinsa pentru a consolida competentele in
ceea ce priveste colaborarea
intersectoriala.

» Sistemele de sanatate sunt reorientate
catre preventie si sustenabilitate si sprijina
sanatatea si bunastarea personalului
sanitar, care este echipat cu competentele
necesare pentru a face fata provocarilor
viitoare in domeniul sanatatii.

MACRO-CONTEXTUL: peisajul geopolitic in evolutie, costul vietii si criza energetica, schimbarile
climatice si criza de mediu, schimbarile demografice, redresarea COVID-19, amenintarile
emergente la adresa sanatatii, evolutiile tehnologice rapide, cadrele legislative diferite.
CONTEXTUL SISTEMULUI DE SANATATE: sisteme de sanatate nesustenabile si reactive, conditii
de muncé precare, lipsa de competente pentru a face fata noilor evolutii digitale (si ecologice),
prioritizarea politica variabila/pe termen scurt/absenta.



Concluzii si pasi urmatori

Sistemele de sanatate si de asistenta medicala rezistente si durabile depind in mod
fundamental de rezilienta si eficacitatea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei
medicale. Necesitatea de a sprijini si de a consolida aceste forte de munca a fost subliniata si
mai mult de experientele din timpul pandemiei COVID-19, precum si in perioada post-COVID.
Capacitatea si pregatirea fortei de munca de a face fata provocarilor actuale si viitoare sunt
vitale. Tn acest scop, aceasts strategie subliniazd nevoia urgents de a perfectiona si de a
recalifica forta de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale cu competente
digitale si ecologice.

Obiectivul acestei strategii este triplu. Aceasta sustine invatarea pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea profesionala continua ca elemente-cheie pentru o fortd de munca din domeniul
sanatatii si asistentei medicale sprijinita, informata si echipata. Ea urmareste sa sensibilizeze
cu privire la avantajele adoptarii perfectionarii si recalificarii digitale si ecologice si invita
factorii de decizie politica sa integreze nevoile fortei de munca din domeniul sanatatii si
asistentei medicale in elaborarea si punerea in aplicare a politicilor la nivel local/regional,
national si european.

Este esential sa se abordeze complexitatea si provocarile majore cu care se confrunta
ecosistemul de sanatate si de ingrijire pentru ca transformarea digitala si ecologica a
acestuia sa devind un obiectiv realizabil. Desi LLL si DPC sporesc increderea si siguranta,
acestea nu pot fi abordate in vid. Prin urmare, pentru ca forta de munca din domeniul sanatatii
si al asistentei medicale sa aiba timp si capacitatea de a se dezvolta in continuare si de a
valorifica oportunitatile prin intermediul perfectionarii si recalificarii lor digitale si ecologice,
trebuie sa se acorde prioritate, in egala masura, abordarii deficitului de forta de munca, crizei
de retentie (in special in prima linie), volumului sporit de munca, remunerarii in concordanta cu
orele de lucru si conditiilor de munca neatractive. Tinand cont de sadnatatea si bunastarea
fizica si psihica a fortei de munca, perfectionarea si recalificarea au potentialul de a forma o
forta de munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale pregatitd pentru viitor. Prin
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In vederea asimilrii perfectionarii si recalificrii la nivel local/regional, national si european
prin intermediul Pactului pentru competente, strategia recomanda actiuni concrete de punere
in aplicare care invita partile interesate sa:

SE ANGAJEZE

de a face din perfectionarea si
recalificarea profesionala o prioritate

IMPLICE

comunitatile lor si, in special, forta de
munca din domeniul sanatatii si
asistentei medicale

ASIGURE FINANTAREA
prin investitii publice si oportunitati
finantate din fonduri europene
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Acest prim proiect de strategie privind competentele este deschis spre consultare publica
pana in decembrie 2025. Deoarece strategia privind competentele este creata impreuna cu
membrii fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale, acestia vor fi in
centrul atentiei pe parcursul procesului de consultare. Consultarea se va desfasura in trei
etape:

Pact pentru
competente -
Parteneriat la scara
larga pentru
ecosistemul de
sanatate

Consultare
publica

Parteneriatul
BeWell

partenerii din cadrul PSL vor ecosistemul mai larg al
participa la activitati dedicate

in cadrul unor ateliere de consultat online in 8 limbi
lucru conduse de grupul de europene intre ianuarie
lucru pentru strategia privind 2024 si decembrie 2025

competentele respective

intre ianuarie 2024 si
decembrie 2025

partenerii consortiului isi
vor consulta memobirii si isi
vor prezenta contributiile
pana in decembrie 2023.

Organizatiile partenere BeWell colaboreaza indeaproape cu actorii locali/regionali, nationali
si europeni si sunt pe deplin angajate sa i ajute sd adopte si sa puna in aplicare actiunile
recomandate in vederea progresului ih materie de perfectionare si recalificare digitala si
ecologica la nivel european.

Strategia de competente va fi informata cu rezultatele si indicatorii care vor fi livrati in timpul
fazei de pilotare a programelor de formare in cadrul proiectului BeWell. De asemenea, va fi
evaluata si monitorizata in permanenta cu ajutorul cadrului teoriei schimbarii pe parcursul
etapelor de consultare.

In urma celor trei faze de consultare, a pilotarii programelor de formare si a procesului de
evaluare si monitorizare, strategia de competente BeWell va defini un set clar de activitati,
etape si rezultate care sa completeze si sa sprijine actiunile de punere in aplicare care sunt
recomandate in acest prim proiect de strategie.

Versiunea finala a strategiei privind competentele va deveni, prin urmare, o strategie de catre

si pentru toate partile interesate din ecosistemul de sanatate si ingrijire si va fi publicata in
iunie 2026.
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Anexe

Initiative de abordare a neconcordantelor de competente

In 2016, Comisia Europeana a prezentat o agends europeana a competentelor [18] cu scopul
de a aborda provocarile existente in materie de competente si, prin urmare, de a sprijini
perfectionarea si recalificarea fortei de munca din domeniul sanatatii si al asistentei medicale.
Ulterior, Comisia Europeana a elaborat o agenda europeana reinnoita privind competentele in
2020, pornind de la Strategia digitald europeana [10], Strategia industriald si pentru
intreprinderile mici si mijlocii [8], Planul de redresare pentru Europa [9], sprijinul sporit pentru
ocuparea fortei de munca in randul tinerilor [19], Green Deal european [6], Pilonul european al
drepturilor sociale [7] si lectiile invatate in timpul pandemiei COVID-19 [9]. Agenda european3
2020 privind competentele este alcatuita din 4 componente:

1.Apel la partile interesate din sector sa colaboreze la o actiune comuna prin crearea unei
Aliante pentru un Pact pentru competente [4];

2.Asigurarea faptului ca oamenii, inclusiv profesionistii din domeniul sanatatii, au
competentele potrivite pentru locurile lor de munca;

3.Sprijinirea oamenilor in parcursurile lor in vederea educatiei continue si;

4.Facilitarea investitiilor statelor membre si a investitiilor private in competente.

Agenda europeana 2020 pentru competente are ca obiectiv imbunatatirea calitatii
informatiilor privind competentele si a formarii competentelor; identificarea competentelor si
calificarilor de formare; si promovarea informatiilor privind competentele, a documentatiei si a
alegerilor profesionale informate. Prin urmare, aceasta ofera o oportunitate de a genera
schimbari pozitive catre noi oportunitati de perfectionare si recalificare a fortei de munca din
domeniul sanatatii.

In cadrul acestor oportunitati, mai multe proiecte finantate din fonduri europene au fost deja
finalizate sau sunt in curs de desfasurare, cu scopul de a aborda diferite aspecte ale
necorelarilor de competente si de a explora diverse mijloace de punere in aplicare:

o DISH [20] [Erasmus+, 2018-2022] a urmarit s& ofere managerilor din domeniul s&natatii
cadrul si instrumentele necesare pentru a reduce decalajul dintre digitalizarea progresiva
a sectorului sanatatii si lipsa de competente in materie de e-sanatate si inovare in randul
profesionistilor din domeniul sanatatii si al asistentei sociale;

o EUVECA [21] [Erasmus+, 2022-2026] vizeazd crearea de centre regionale de excelent3
profesionala in 7 regiuni europene si furnizarea de competente digitale pentru forta de
munca din domeniul sanatatii;

« XpanDH [22] [Europa digitald, 2023-2024] vizeazd mobilizarea si consolidarea capacitatii
persoanelor si a organizatillor de a crea, adapta si explora utilizarea intentionata a
solutiilor digitale interoperabile in domeniul sanatatii, pe baza adoptarii in comun a
formatului european de schimb de dosare electronice de sinatate (EEHRxF) in intreaga
Europa;
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 Reteaua partilor interesate din cadrul Platformei europene pentru politici de sanatate [23]
privind "Profilarea si formarea fortei de muncéa din domeniul sanatatii din viitor" [din 2021]
se bazeazd pe reteaua tematicad anterioard (2020-2021) si continud s3 construiascd o
comunitate de expertiza si de practica in jurul competentelor in evolutie necesare pentru
forta de munca din domeniul sanatatii din UE.

in plus, Comisia European3 a declarat 2023 drept Anul european al competentelor [24], cu
scopul de a descoperi si de a prezenta cele mai bune practici in sprijinul fortei de munca din
Europa; de a aborda deficitul de competente si de a promova recalificarea si perfectionarea
competentelor. Initiativa se bazeaza pe faptul ca o fortd de munca dotatd cu competentele
adecvate va favoriza cresterea durabila, va spori inovarea si va sprijini competitivitatea
intreprinderilor. In special, tranzitile ecologice si digitale vor da nastere la noi oportunitati
pentru oameni si pentru economia UE.

Initiative pentru a aborda planificarea fortei de munca

In 2012, Comisia Europeans a adoptat primul "Plan de actiune pentru forta de munci din
domeniul sanatatii din UE" [25], ca parte a pachetului privind ocuparea fortei de munca, care
urmarea sa stimuleze redresarea economica in intreaga UE, vizadnd locurile de munca din
economia ecologica, TIC, precum si din domeniul sanatatii si asistentei sociale. Statele
membre au fost sprijinite pentru a crea capacitati de formare eficiente si pentru a atenua
neconcordanta dintre competentele fortei de munca din domeniul sanatatii prin anticiparea
nevoilor viitoare de competente si prin consolidarea dezvoltarii profesionale continue.

In plus fatd de Agenda european3d pentru competente 2016 si in incercarea de a incuraja
activitatile de planificare a fortei de munca din domeniul sanatatii, Comisia Europeana a
instituit o actiune comuna 2013-2016 privind planificarea fortei de munca din domeniul
sanatatii, urmata in 2017 de proiectul "Sprijin pentru reteaua de experti in planificarea si
prognoza fortei de munca din domeniul sanatatii" (SEPEN), care a avut ca scop schimbul de
expertizad si cunostinte privind imbunatatirea fortei de munca din domeniul sanatatii prin
dezvoltarea unei retele, cartografierea politicilor privind forta de munca din domeniul sanatatii
in toate tarile UE, furnizarea de sprijin pentru planificarea fortei de munca din domeniul
sanatatii, precum si publicarea si documentarea actiunilor de mai sus. Proiectul s-a
desfasurat timp de 2 ani si a creat o comunitate activa pentru a aborda aspecte legate de
planificarea si politica privind forta de munca in domeniul sanatatii si pentru a sprijini toate
statele membre ale UE sa participe la activitdti de dezvoltare a fortei de munca in domeniul
sanatatii.

Planificarea fortei de munca se afld in prezent in centrul Actiunii comune HEROES [EU4
Health, 2023 - 2026], care are ca scop consolidarea capacititilor de planificare a fortei de
munca din domeniul sanatatii pentru a asigura o viitoare fortd de munca din domeniul sanatatii
accesibila, durabila si rezistentd. HEROES se va concentra pe crearea (i) de expertiza pentru
planificarea nevoilor de fortd de munca din domeniul sanatatii, (i) de instrumente de prognoza
si metodologii de planificare pentru a aborda provocarile viitoare ale fortei de munca din
domeniul sanatatii si (i) de competente pentru gestionarea eficientd a activitatilor de
planificare si prognoza a fortei de munca din domeniul sanatatii.

PAGINA 32



Initiativa de formare din cadrul programului EU4Health contribuie la eforturile de actualizare a
competentelor profesionistilor din domeniul sanatatii. Sapte proiecte lansate in primavara
anului 2023 sprijina dezvoltarea profesionala a personalului clinic si neclinic, punand accentul
pe competentele digitale si pe alte competente necesare pentru a construi sisteme de
sanatate pregatite pentru viitor.

Instrumentul de asistentd tehnica ofera sprijin pentru a reduce deficitul de competente
digitale in domeniul sanatatii prin intermediul initiativei emblematice Competente digitale
pentru transformarea digitald a sistemelor de sanitate si de ingrijire. In plus, programul
Orizont Europa, Cetateni sanatosi 2.0 se concentreaza pe competentele digitale ale
pacientilor, iar programul Europa digitald sprijina initiativele de dezvoltare a competentelor
digitale avansate, inclusiv in domeniul sanatatii.

Politicile existente privind imbatranirea fortei de munca din
domeniul sanatatii

Imbatranirea populatiei din Europa ridicd numeroase intrebari si preocupari in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca, conditile de munca, standardele de viata si bunastarea,
sustenabilitatea sistemelor de pensii si oferta de fortd de muncs [26]. in 2013, partenerii
sociali sectoriali din sectorul spitalicesc EPSU si HOSPEEM au adoptat orientari si exemple
de bune practici pentru a aborda provocirile legate de imbatranirea fortei de munca [27]. Tn
2017, ratele de ocupare a fortei de munca in randul lucratorilor in véarsta (cu varste cuprinse
intre 55 si 64 de ani) au fost substantial mai mari decét cele ale celorlalte grupe principale de
varsta [28]. In acelasi an, partenerii sociali intersectoriali europeni au semnat "Acordul-cadru
autonom privind imbatranirea activd si o abordare intergenerationald" [29] prin care se
angajeaza sa faciliteze participarea activa a lucratorilor in varsta si sa ramana mai mult timp
pe piata muncii, in timp ce Comisia Europeana a lansat "Parteneriatul european pentru
integrare" cu scopul de a oferi oportunitati de integrare a refugiatilor pe piata europeana a
muncii [30].

In 2020, Comisia a relansat Parteneriatul pentru integrarea migrantilor si a refugiatilor pe piata
fortei de munc4, in conformitate cu premisele Pilonului european al drepturilor sociale. Tn
acelasi timp, Anul european al competentelor 2023 aspira sa atraga competente si talente
din afara Uniunii Europene, inclusiv prin consolidarea oportunitatilor de invatare si a mobilitatii
si prin facilitarea recunoasterii calificarilor.

In plus fatd de initiativele UE, statele membre europene testeaza diferite modele si adopta
masuri pentru a contracara deficitul de personal din domeniul sanatatii si pentru a depasi
provocirile legate de recrutarea si pastrarea acestuia. In Franta, profesionistilor din domeniul
sanatatii li se permite sa continue sa lucreze cu fractiune de norma atunci cand ating varsta
legald de pensionare. In Belgia, spitalele au permis asistentelor medicale cu varsta de peste
55 de ani sa lucreze 32 de ore pe saptamana, in timp ce primesc un salariu cu norma
intreaga. Estonia si Letonia, in incercarea de a face mai atractive sectoarele sanatatii si
asistentei medicale, maresc salariile si incurajeaza dezvoltarea profesionala si imbunatatirea
conditiilor de munca.
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Pactul pentru competente:
Parteneriat la scara larga pentru ecosistemul de sanatate

este dedicat sa reuneasca toate partile interesate din
domeniul sanatatii implicate in domeniul competentelor.

Alatura-te noua pentru

A te conecta si a schimba informatii si cele mai bune practici cu
alti actori-cheie din intreaga Europa.

A iti impartasi recalificarea, in curs sau planificata,
si perfectionarea.

A te alatura grupurilor de lucru ale parteneriatului si a participa
la elaborarea rezultatelor grupurilor de lucru ale parteneriatului.

A discuta despre strategia BeWell Skills.

A participa la activitatile grupurilor de lucru ale parteneriatului,
inclusiv ateliere de lucru, contributii la documentele strategice,
actiuni pilot de educatie si formare.

A accesa resurse si instrumente produse de Comisia Europeana,
inclusiv un hub de retea, un hub de cunostinte si un hub de
orientare.

Afla mqi multe




BeWell.

Blueprint Alliance for a Future Health Workforce
Strategy on Digital and Green Skills




OBeWell

Blueprint Alliance for a Future Health Workforce
Strategy on Digital and Green Skills

" Cofinantat de programul Erasmus+ al Uniunii Europene in cadrul acordului de grant nr.
T 101056563.
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